Processo - SEMPRE/UACOM | N2 70055/2021 .
Prefeitura

de Salvador

ANEXO 1 DO TRAMITE 59

Secretaria de -

Diretoria de Promog&o Social, v SALVADOR

Protegdo Social Combate a Pobreza, PREFEITURA

Especial Esportes e Lazer
PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

TERMO DE REFERENCIA

2022

CHAMAMENTO PUBLICO

Selecao de Organizacoes da Sociedade Civil — OSC’s para a implantacio e
execucido do Servico Socioassistencial de Acolhimento Institucional para
Populacio Adulta e Familias em situacio de vulnerabilidades e riscos sociais,
na modalidade Abrigo Institucional.

Salvador, 15 de julho 2022

Av. Miguel Calmon, n© 28, 3° andar, Comércio, Salvador-Ba  CEP 40010-020Tel.: 55 713202-2324
- E-mail: dpse.sempre@salvador.ba.gov.br

Assinatura Eletrénica
TATIANA BEHRENS E ALBUQUERQUE BITENCOURT - 15/07/2022
14:45:17



Processo - SEMPRE/UACOM | N2 70055/2021 .
Prefeitura

de Salvador

ANEXO 1 DO TRAMITE 59

Secretaria de -

Diretoria de Promog&o Social, v SALVADOR

Protegdo Social Combate a Pobreza, PREFEITURA

Especial Esportes e Lazer
PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

SELECAO DE ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL - OSC’s: PARA
EXECUCAO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA ADULTOS E/OU
FAMILIAS EM SITUACAO DE RUA.

Considerando a Lei Federal n.° 13.019 de 31 de julho de 2014 — MROSC assim como o
disposto no Decreto Municipal de n° 29.129 de 10 novembro de 2017 e as alteracdes
posteriores da referida Lei, que estabelece um novo regime juridico das parcerias entre a
Administracio Publica e as Organizacoes da Sociedade Civil - OSC’s, em regime de mttua
cooperacdo, para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a
execugdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho, seguem
abaixo os itens que compdem este Termo de Referéncia, que servird como base para a sele¢do
e formalizac@o de parceria por meio de Termo de Colaborac@o entre esta Secretaria Municipal
de Promocio Social, Combate a Pobreza, Esporte e Lazer - SEMPRE e as OSC’s, através
de Edital de Chamamento Publico, para a implantagdo e execucdo dos servigos de acolhimento

institucional para populagdo em situagio de rua.

1. INTRODUCAO

O Marco Regulatério das Organizacoes da Sociedade Civil - MROSC, instituido pela Lei
n° 13.019/2014, determina que a administracéo publica sempre adote o Chamamento Publico
para a selecdo de Organizacdes da Sociedade Civil — OSC’s, por meio de novos instrumentos
juridicos: Os termos de Colaboragdo e de Fomento nos casos de parcerias com recursos
financeiros e o Acordo de Cooperagdo, no caso de parcerias sem recursos financeiros, passando
a ser um regime juridico obrigatério que deve ser adotado por todos os entes federados,

conforme estabelecido em seus artigos: 23,24,29,30,31 e 32.

Esse Marco Regulatorio traz maior seguranca juridica para as OSC’s que passam a contar com
uma tnica norma estruturante e sua implementagao estimula a gestdo publica democratica nas
diferentes esferas de governo, valorizando as organizag¢des da sociedade civil como parceiras

do Estado na garantia e efetivagdo de direitos.

As Organizagdes da Sociedade Civil - OSC’s s@o entidades privadas sem fins lucrativos, ou
seja, que desenvolvem acgdes de interesse publico e ndo tém o lucro como objetivo, tais
organizacdes atuam na promocio e defesa de direitos e em atividades nas dreas de direitos
humanos, satde, educag@o, cultura, ciéncia e tecnologia, desenvolvimento agrario, assisténcia

social, moradia, entre outras.
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Para se adequarem as novas regras desta Lei, as OSC’s, deverdo agir com mais planejamento,
comprovar tempo minimo de existéncia e as experiéncias prévias na atividade que pretendem

realizar, comprovar capacidade técnica, operacional e regularidade juridica e fiscal.

O planejamento passa a ser um aspecto essencial nessas relagdes de parcerias e as OSC’s devem
conhecer bem os recursos necessdrios para a sua realizacdo, sejam eles humanos, técnicos ou
fisicos, garantindo assim que cada etapa do projeto seja desenvolvida de forma sincronizada
com as demais, para que eventuais problemas identificados em uma fase ndo interfiram na
seguinte. Deste modo, a prestacéo de contas deve demonstrar o alcance das metas e resultados
previstos na parceria e serd um dos instrumentais de avaliagdo do bom cumprimento de todas

as etapas do projeto.

Desta forma, a Secretaria Municipal de Promocao Social, Combate a Pobreza, Esporte e
Lazer - SEMPRE através da Diretoria da Protecio Social Especial — DPSE, no uso de suas
atribuicdes em estabelecer prioridades e metas em seu ambito, visando a prevencdo e o
enfrentamento da pobreza extrema, das desigualdades, das vulnerabilidades e dos riscos sociais,
vem através da elaboragdo deste Termo de Referéncia, normatizar e regulamentar em
consondncia com as normativas do Sistema Unico da assisténcia Social - SUAS e legislacoes
vigentes, a formalizacdo de uma sele¢do e celebragdo de uma parceria através de Edital de
Chamamento Publico com Organizagdes da Sociedade Civil — OSC’s, interessadas em

implantar e executar os Servigos de Acolhimento Institucional para Populacio em Situagio de

Rua no Municipio de Salvador.

Esta SEMPRE ao adotar esta nova forma de parceria com o fulcro na Lei Federal n.° 13.019
de 31 de julho de 2014 - MROSC regulamentada pelo Decreto Municipal de n° 29.129 de

10 novembro de 2017 tem como objetivos ampliar a oferta, qualificar e fortalecer a integragdo
dos servigos essenciais a prote¢do integral da populacdo em situa¢@o de rua, reorientando as
préticas, as ideologias e paradigmas sécio-politico em busca de um fazer que coloque no centro
dos seus servicos a inclusdo e convivéncia familiar e comunitdria, almejando sempre o
reestabelecimento progressivo da autonomia e dos vinculos sociais rompidos ou fragilizados

dos seus usudrios, de forma qualificada e humanizada.

A formalizagdo destas parcerias com as Organizagdes da Sociedade Civil — OSC’s ampliara e
qualificard os servicos de Acolhimento Institucional para a populacdo em situacéo de rua no
Municipio de Salvador, cuja demanda por vagas de acolhimentos aumenta a cada ano,

ocasionada pelo porte e caracteristicas turisticas do mesmo, que atraem pessoas de outras
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cidades que veem em busca de melhores condi¢des de vida e em sua maioria acabam utilizando
as ruas como moradia e meio de sobrevivéncia, estatistica estas comprovadas através dos
atendimentos e acompanhamentos dos servigos socioassistenciais, executados especificamente
para este publico: Servico Especializado em Abordagem Social — SEAS e Centro de

Referéncia Especializado para Populacao em Situacio de Rua — Centro Pop.

2. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia, parte integrante do Edital de Chamamento Publico — 2022,
tem como objetivo descrever as diretrizes que darfio origem ao processo de parceria entre a
Secretaria Municipal de Promoc¢io Social, Combate a Pobreza, Esporte e Lazer —
SEMPRE e as Organizacoes da Sociedade Civil — OSC’s, que tenham expertise para a
implantacdo e execucdo dos Servigos de Acolhimento Institucional para populagdo em situacdo

de rua e Migrantes, através da formalizacio do Termo de Colaboragdo.

Essa parceria visa realizar a implantagdo e a execugdo dos servicos socioassistenciais voltados
para adultos e familias em situacdo de vulnerabilidade e violacdo de direitos com a oferta da
protecdo integral que garanta condi¢des de estadia, convivio, endereco de referéncia,
atendimentos, encaminhamentos e acompanhamentos humanizados, condizentes com a

situa¢@o de vulnerabilidade e riscos sociais.

Assim, considerando o apoio as iniciativas da Sociedade Civil e para garantir a qualidade e a
efetividade dos servigos prestados no 4mbito do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS
e também para atender uma demanda reprimida que ora apresenta o0 Municipio por vagas de
acolhimento para pessoas em situacdo de rua, esta SEMPRE vem propor em regime de muitua
cooperagdo, através de Termo de Colaboragdo, a parceria com as OSC’s que comprovem
experiéncias e capacidade técnica e operacional para execugdo dos servigos de acolhimento

institucional para pessoas em situac@o de rua.
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3. JUSTIFICATIVA

Historicamente, a oferta de Servigos da Assisténcia Social remonta suas origens as acdes de
filantropia e caridade, vinculadas a entidades religiosas, e ao assistencialismo clientelista, que
colocavam o usudrio na condi¢do de desfavorecido, e ndo como cidaddo, com direito ao uso do
servico publico. Essa l6gica impedia de assegurar e garantir um conjunto de direitos para as

familias e individuos que demandavam o servigo.

O direito a protecdo integral passou a ser motivo de preocupagdo, por parte do Poder Piblico,
desde a promulgacdo da Constituicido Federal de 1988, ao assegurar que a Assisténcia Social
passasse a ser uma Politica Publica de Direitos. “A seguridade social compreende um
conjunto integrado de ac¢oes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas

a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (Art. 194).

Assim € inquestiondvel a necessidade de se pensar mecanismos de articulagdo e fortalecimento
da rede de servigos socioassistenciais entre os entes federativos, alternativas como ampliacido
da rede de atendimentos e acolhimentos; estabelecimento de fluxo para encaminhamento de
demandas; estabelecimento de estratégias que disponibilizem parcerias para a efetivacio de
acdes conjuntas; ampliacdo do acesso a informagdes sobre os diversos segmentos a serem
atendidos (publico alvo); compartilhamento de responsabilidades por parte dos gestores das
diversas politicas setoriais e Orgdos de Defesa de Direitos; aprimoramento da comunicagio
entre os atores envolvidos, sio mecanismos capazes de imprimir atendimento qualificado as
familias e individuos em situac@o de rua e/ou em outras situagdes de vulnerabilidade e riscos
sociais, que demandam do poder ptiblico especialmente o municipal, um olhar sensivel e a

efetividade de a¢des que busquem dirimir tais questdes no seu ambito.

Atuar na perspectiva de mudancas desse quadro exige esfor¢os compartilhados, maior
interconexdo de agentes, servigos, e institui¢des. Requer que se estabelecam, entre os diversos
atores envolvidos, vinculos horizontais de articula¢do e de complementaridade. Requer ainda o
entendimento, por parte dos sujeitos envolvidos, de que as demandas sociais ndo serdo sanadas
com a intervenc¢do de apenas uma politica publica, refor¢ando a ideia de incompletude setorial
e institucional, justamente por se tratar de situacdes complexas, que exigird atuacio em rede,

garantindo assim, a potencializacdo e o fortalecimento dos servigos ofertados.

Nessa dire¢do, e focando nos Servicos de Acolhimento Institucional para Populagdo em
Situagdo de Rua, busca-se ofertar tais acdes seguindo um padrdo bésico de qualidade, seguranca

e conforto em toda a sua Rede, observando o limite de capacidade, regras de funcionamento e
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convivéncia, acessibilidade, salubridade e distribui¢do geogréfica das unidades de acolhimento

nas areas urbanas.

A organizacdo dos Servicos de Acolhimento para pessoas adultas e familias em situagdo de rua
tem como objetivo principal promover a aten¢do integral a esta populacdo que teve sua vida
marcada pela negacdo de direitos, atendendo suas demandas de forma qualificada e
humanizada, numa constru¢do conjunta do seu processo de saida das ruas com dignidade e
respeito a sua vontade e nivel de autonomia, conforme € orientado pelas Normativas do Sistema

Unico da Assisténcia Social — SUAS.

Abaixo estdo descritos os motivos que levaram essa SEMPRE a propor o lancamento de um
novo Edital de Chamamento Ptiblico para selecionar ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL - OSC’s, com expertise para implantar e executar os Servicos de Acolhimento

Institucional para pessoas em situa¢io de rua:

31 O Municipio de Salvador é uma metrépole e estd habilitado na gestdo plena, o que
demanda uma estrutura efetiva na gestdo, administracdo e na oferta de atendimento integral,
garantindo condi¢es de estadia, convivio, endereco de referéncia, para acolher com
privacidade pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo, auséncia de
residéncia ou pessoas em trinsito e sem condi¢des de auto sustento;

32 O Chamamento Piblico Edital para o exercicio 2022, para fins de sele¢do de Plano de
Trabalho para a implantacdo e execugdo do Servigo Socioassistencial de Acolhimento
Institucional para Populacdo Adulta e Familias em situacdo de vulnerabilidades e riscos
sociais, serd designado a implantacdo de 07 unidades para os diversos publicos, respeitando
os perfis de acordo com as demandas apresentadas.

33 No Chamamento Piblico Edital N° 001/2018, para fins de selecdo de Plano de Trabalho
para a implantacdo e execucdo do Servico Socioassistencial de Acolhimento Institucional
para Populacdo Adulta e Familias em situag¢do de vulnerabilidades e riscos sociais as OSC
convocadas para fins de implantacdo e execuc@o dos servigos de acolhimento Institucional
que foram eliminadas por questdo documental estando em tramite uma acdo judicial
referente a 02 unidades em um termo de colaborac@o, ndo estando estas contabilizadas no
total .

34 Ao formalizar estas parcerias, o municipio executard o servi¢o de acolhimento de forma
direta com duas unidades (100 vagas) e de forma indireta 17, totabilizando em 19 (dezenove)
unidades (940 vagas), sendo que 10 (dez) unidades ja assinaram Termo de Colaboragéo em

2017 e 2019;
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35 Embora o aumento de Unidades de Acolhimento Institucional - UAI’s parceiras,
tenda a amenizar a demanda reprimida por vagas no municipio, ocasinando em
resultados a médio e longo prazo, no enfrentamento a este fenomeno da populacio em
situacdo de rua , o findar das unidades emergenciais acarretara em um deficit de 146
vagas, vez que, ao invés das 496 vagas ofertadas pelas unidades emergenciais, passarao

a ser ofertadas, apenas, 350 vagas.

4. CONTEXTUALIZACAO

41 O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, cujo modelo de gestio é
descentralizado e participativo, constitui-se na regulagio e organiza¢do em todo o territdrio
nacional da rede de servigos socioassistenciais , que t€m como foco prioritdrio aten¢@o as
familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizacio, que passam a
ser definidos pelas fun¢des que desempenham, pelo niimero de pessoas que deles necessitam
e pela sua complexidade, pressupde, ainda, gestdo compartilhada, co financiamento da
Politica pelas trés esferas de governo e defini¢ao clara das competéncias técnico-politicas da

Unido, Estados e Municipios.

42 A Rede Socioassistencial do SUAS ¢é um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa
publica e da sociedade que ofertam e operam Beneficios, Servigos, Programas e Projetos, o
que supde a articulacéo entre todos estes, para um atendimento integral ds pessoas que deles
necessitem.

43 Estas ag0es sdo desenvolvidas levando-se em consideragdo os niveis de complexidade
destes servigos que estdo sob a hierarquia da Protecdo Social Bésica e da Protecdo Social
Especial, orientadas segundo a Resolu¢@o n.° 109 do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) que tipifica os Servigos Socioassistenciais disponiveis no Brasil, essa divisdo
estd descrita da seguinte forma:

. Protecdo Social Bdsica que objetiva prevenir situagdes de risco por meio do

desenvolvimento de potencialidades, aquisicdes e o fortalecimento dos vinculos
familiares € comunitarios;

. Protecdo Social Especial, que possui um conjunto de Servicos, Programas e

Projetos e que tem por objetivo contribuir para a reconstru¢io de vinculos familiares e
comunitdrios, a defesa de direitos, o fortalecimento das potencialidades e aquisi¢oes e

a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das situagdes de violagdo de
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direitos. (Art. 6° - Lei 12. 435/2012) e é subdividida em dois niveis de protecao:

3 Protecdo Social Especial de Média Complexidade destina-se as familias, seus

membros e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos, e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de

substancias psicoativas —SPA’s, situagdo de rua, trabalho infantil, camprimento de

medidas socioeducativas. Sdo familias e individuos com seus direitos violados, mas

cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos;

b Protecdo Social Especial de Alta Complexidade é para aqueles que precisam Protecdo

Integral — moradia, alimentacdo, higienizagdo e trabalho protegido destinado a familias e
individuos que se encontram sem referéncia (situacdo de rua por abandono, desabrigo,
migrantes, trafico de pessoas, etc.) e/ou em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de

seu nucleo familiar e comunitdrio e inseridos no contexto do acolhimento institucional;

44 Os Servicos de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacdo de Rua estdo
enquadrados na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade e é destinada a familias e
individuos que se encontram em situacdo de rua por abandono; por desabrigo; migrantes; trafico
de pessoas; em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e

comunitdrio e inseridos no contexto do acolhimento institucional.

45 No que tange a complexidade das demandas para o publico supracitado, exigiu-se dos
Poderes Publicos e da Sociedade Civil a formulag@o de Politicas Publicas especificas, como
¢ o caso do Decreto Federal n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009 que instituiu a Politica
Nacional para Populac¢do em Situacdo de Rua e que serviu como base para a formulagio das
Politicas Estadual e Municipais no Estado da Bahia, tendo como objetivos assegurar os
direitos da populacdo em situac¢@o de rua, criando condi¢des para promover a garantia dos
seus direitos fundamentais, da sua autonomia, integragdo e participacdo efetiva na sociedade,
possui ainda como principios a igualdade, equidade e respeito a dignidade da pessoa humana;
direito a convivéncia familiar e comunitdria; valorizagdo e respeito a vida e a cidadania;
atendimento humanizado e universalizado; respeito as condi¢des sociais e diferencas de
origem, raga, idade, nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa, com ateng@o

especial as pessoas com deficiéncia.

46 Municipio de Salvador aderiu a Politica Municipal para inclusdo social da Popula¢do em
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Situagdo de Rua no ano de 2012, a qual foi instituida através do Decreto Municipal n°. 23.836
de 22 de marco de 2013 e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento
da Politica para Populac¢do em Situacdo de Rua — CIAMP Rua - Salvador (instituindo a sua
representacdo através da Portaria N° 032/2015) prevé, em suas diretrizes, a integracdo e
articulagdo das politicas publicas em todos os niveis de governo, além da colaboracio da
sociedade civil na elabora¢dio, acompanhamento e controle social das politicas publicas,
inclusive por meio de féruns e organizacdes, esta Politica tem como objetivo assegurar atendimentos
qualitativos e humanizados nos Servigos Socioassistenciais e das outras Politicas Setoriais, além da
colaboragdo da sociedade civil na elabora¢do, acompanhamento e controle social das politicas
publicas, inclusive por meio de féruns e organizagdes, criando condi¢des para promogao e a garantia
dos direitos fundamentais, da autonomia, integracdo e participacdo efetiva na sociedade destas

pessoas

5. PUBLICO ALVO

51 - Serdo beneficidrios desses Servigos: pessoas adultas e jovens (ambos 0s sexos);
familias (com ou sem filhos), que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou
sobrevivéncia, que se encontra em situagdo de desabrigo por abandono, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos e auséncia de residéncia ou ainda pessoas em transito e
sem condigdes de auto sustento. Criancas e adolescentes (de 0 a 18 anos incompletos) sé
poderdo ser acolhidas acompanhadas dos pais ou responsdveis. Os servi¢os terdo também
como publico alvo migrantes, idosos com histdrico de vivéncia nas ruas e com autonomia e
pessoas sem referéncia familiar que estejam nos hospitais de alta médica, porém com certo

grau de autonomia para a locomogao e cuidados de higiene didrios.

5.2 - O piiblico alvo, conforme a TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIO
ASSISTENCIAL 2014 ¢ a RESOLUCAO CNAS N°13 de 2014, é para adultos e familias
de ambos os sexos, com o objetivo de fornecer acolhimento provisorio a esses individuos.
Pela necessidade do Municipio, por meio da DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL E
ESPECIAL-DPSE e CENTRAL UNICA DE VAGAS;

5.2.1 O preenchimento das vagas serd feito conforme deliberagdio da CENTRAL UNICA
DE VAGAS podendo este piiblico ser direcionado para unidade masculina, feminina e

familias, conforme o perfil da unidade de acolhimento reservando o direito de realizar

ajustes e mudangas mediante necessidades.

5.2.2 — A s unidades deverdo estar organizadas para trabalhar junto aos diversos publicos
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previstos na Legislacdo vigente que compde a terminologia “Individuos e familias”,

conforme a tabela a seguir:

Modalidade Perfil Quantidade Vagas
Abrigo Institucional Mulheres sem filhos 01 (uma) Unidade 50
(Até 50 pessoas por - CISGENERO
unidade) - TRANS
Abrigo Institucional | Familia 02 (duas) Unidades 100
(Até 50 pessoas por
unidade)
Abrigo Institucional Homens sem filhos 04 (quatro) 200
(Até 50 pessoas por - CIS Unidades
unidade) - TRANS
Total | 07 (sete) Unidades 350
6. LOCAL

61 - A execucdo do objeto da parceria deverd ser ofertada dentro do territério de Salvador, nas
modalidades: Abrigo Institucional, em imdveis inseridos em drea residencial, e com instalagdes
fisicas e estruturais semelhantes a uma residéncia, com acessibilidade em seus pavimentos.

62 - Estas Unidades de Acolhimento Institucional ora denominadas UAI’s, serdo executadas nos
territérios do municipio de Salvador, onde haja maior incidéncia de familias e adultos em situagéo

de vulnerabilidades e riscos sociais.

6.2.1- Regides/Bairros onde os servigos deverdo ser executados:

o CENTRO

o CAJAZEIRAS

o LIBERDADE /SAO CAETANO
o ORLA

o PAU DA LIMA

o PENINSULA ITAPAGIPANA
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e SUBURBIO FERROVIARIO
e  CIDADE BAIXA

7. DESCRICOES DOS SERVICOS

Os Servicos de Acolhimento Institucional sdo servigos que integram a Prote¢do Social Especial
de Alta Complexidade, do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. A especificidade
desses servicos estd na oferta de atendimento integral que garanta condi¢des de estadia,
convivio, endereco de referéncia, para acolher com privacidade pessoas em situagdo de rua e
desabrigo por abandono, migracdo, auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem

condi¢des de autossustento.

E caracterizado abrigo institucional, a unidade que oferece acolhimento provisério, inserida na
comunidade, com caracteristicas residenciais, e que proporcione ambiente acolhedor e respeite
as condi¢oes de dignidade dos seus usudrios. Deve ofertar atendimento individualizado e

especializado, com vistas a conhecer a histdria da pessoa que estd sendo atendida.

Convém ressaltar mais uma vez que o 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social, em
parceria com demais atores da rede local e do Sistema de Garantia de Direitos, devem
desenvolver estratégias para o aprimoramento constante da oferta do atendimento a Populacdo
Adulta e Familias em Situa¢do de Rua, visando a melhor adequacgdo as caracteristicas das

demandas apresentadas.

71 Numeros Maximo de Usuarios por Unidade

e Até 50 usudrios.

72 Equipe Técnica de Referéncia por Unidade:

Funcio Quantidade Carga Formacao
Horaria
Coordenador 01 40h Superior completo

Superior completo em
30h Servico Social com

Assistente Social 01 . .
registro no respectivo
conselho de classe
Superior completo em
Psicélogo 01 30h Psicologia com registro no

respectivo conselho de
classe
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10 (dez)
Cuidador/Educador 40h Nivel Médio

Os profissionais de nivel superior deverdo cumprir com as atribuigdes previstas nas
normativas e orientagdes técnicas do Ministério do Desenvolvimento Social — MDSA. Os
profissionais de ensino médio e fundamental deverdo cumprir com as atribuicdes
preconizadas na Resolu¢do do CNAS n°. 09/2014, que ratifica e reconhece as ocupacdes e
as areas dos profissionais de ensino médio e fundamental do SUAS.

Esta DPSE entende que a equipe indicada no quadro acima € suficiente, em qualidade e

quantidade, para a execug¢do do servico conforme as orientagdes técnicas.

73 Periodos de Permanéncia dos Usuarios (estes periodos devem ser flexibilizados
por conta das especificidades e demandas de cada usuario ou familias)

e  Abrigo Institucional — 06 meses

74 Trabalho Social Essencial

Acolhida/Recepgdo; escuta; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua
funcdo protetiva; cuidados pessoais; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de
servicos locais com resolutividade; constru¢do de plano individual e/ou familiar de
atendimento; orienta¢do sécio familiar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contra referéncia; elaboracdo de relatérios e/ou
prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagndstico socioecondmico; Informacéo,
comunicagdo e defesa de direitos; orientacéo para acesso a documentagao pessoal; atividades
de convivio e de organiza¢do da vida cotidiana; inser¢do em projetos/programas de
capacitagdo e preparagdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
mobiliza¢do; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais; articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos; articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacdo do servigo; organizagdo de banco de dados
e informagoes sobre o servigo, sobre organizacdes governamentais e ndo governamentais e

sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

75 Segurancas Afiancadas
Seguranca de acolhida
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e Ser acolhido em condicdes de dignidade;

e Ter sua identidade, integridade e histdria de vida preservada;

e Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a higiene, habitabilidade,
salubridade, segurancga e conforto para cuidados pessoais e repouso;

e Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

o Ter assegurado o acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas
setoriais;

e Ter assegurado o convivio comunitdrio e social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

e Ter acesso a documentagao civil;

e Poder construir projetos de vida e alcangar autonomia;

e Ser informado sobre direitos, servigos, acesso e responsabilidades;

o Fortalecer vinculos comunitérios e de pertencimento;

e Ter condigdes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com independéncia e
autonomia;

e  Obter orientacdes e informagdes sobre acessos e direitos;

e Desenvolver capacidades para autocuidado e construir projeto de vida.

8. ESCOPO DOS SERVICOS

8.1. Objetivo Geral:
Desenvolver agdes relacionadas a Protecdo Integral: atendimentos, encaminhamentos,
acompanhamentos com interven¢des que possibilitem a convivéncia familiar e comunitéria,

0 bem-estar psicossocial e a autonomia do Usudrio.

8.2. Objetivos Especificos:
e Acolher e garantir prote¢do integral;
o Contribuir para a preveng¢do do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;
e Possibilitar o restabelecimento dos vinculos familiares e/ou sociais;
e Possibilitar a convivéncia comunitaria;
¢ Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgios do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
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para que os individuos facam escolhas com autonomia;

e Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacional interno
e externo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

e Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;

e Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificagdo profissional com vistas a

inclusdo produtiva.

8.3 - ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia de atendimento terd como finalidade o atendimento qualitativo, quantitativo
e humanizado das demandas dos acolhidos e estdo balizadas no tripé: Acolhimento —
Encaminhamentos — Acompanhamento, deverdo ser executadas em estrita consonancia
com as orientagdes das normativas do SUAS, levando em consideragdo as especificidades
individuais de cada pessoa acolhido, utilizando como ferramenta principal a escuta

qualificada, respeitando os anseios e desejos dos mesmos.

Deverdo ser utilizadas as seguintes estratégias de atendimentos, encaminhamentos e

acompanhamentos:

- Construgdo de Protocolos de atendimentos, incluindo fluxogramas de todos os
atendimentos realizados dentro da instituicdo e das articulagdes com outras politicas
piiblicas, Orgdos de Garantia de Direitos e outros parceiros da rede para a realizagio dos

encaminhamentos e acompanhamentos.

As reunides para estudos de casos e planejamento das atividades deverfo acontecer
quinzenalmente, ou sempre que houver necessidades de acordo as especificidades e o perfil

dos Usudrios acolhidos.
A avaliacdo e o monitoramento das atividades ocorrerdo das seguintes formas:

I Reunido mensal com equipe Técnica da instituicdo para troca de experi€ncias e
feedback. Cada funciondrio fard uma exposi¢do do seu trabalho apresentando: os pontos
positivos, negativos e os resultados obtidos em suas atividades. O funciondrio devera propor
acoes de melhorias para obtencdo dos resultados ndo alcangados.

I. Reunido mensal com a Coordenadoria de Protecdo Social Especial/Alta Complexidade.
A coordenac@o e equipe técnica das UAI’s entregardo o relatério mensal dos acolhidos e os
pontos positivos, negativos e resultados das atividades realizadas durante o més. Serd

elaborado, quando necessdrio, o Plano de Acéo de Melhorias para o préximo més.
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III - Reunido mensal para avaliagdo do processo de acompanhamento dos acolhidos

desligados com a construgdo de um relatdério de acompanhamento.

Todas as reunides internas com a equipe técnica e com os usudrios deverdo ter uma pauta

elaborada previamente com elaboraco de atas e registro de presenca;

As reunides com equipe técnica do 6rgao gestor serao realizadas conforme cronograma
elaborado pela DPSE, ou sempre que houver necessidade de alinhamentos dos servicos

a mesma comunicara previamente aos técnicos com antecedéncia minima de 48h.
Deverdo ser elaborados os seguintes instrumentais de atendimentos e encaminhamentos:

I- Relatdrios mensais sobre as atividades deverdo ser encaminhados para a Diretoria de

Protecdo Social Especial/ Alta Complexidade;

IL. - Relatérios mensais, com informagdes do niimero de acolhidos e desligados deverdo ser

elaborados e entregues a Diretoria de Protecdo Social Especial;
III - Preservagédo dos prontudrios e de cadastro geral dos acolhidos;

IV- Construgio e utiliza¢do do Plano Individual de Atendimento (PIA) com a participagdo

do acolhido a partir do acolhimento.

9. COMPONENTES FINALISTICOS
9.1. - Ofertar Protecio Integral a individuos e familias em situacio de rua.

A oferta da protecdo integral a adultos e familias em situagdo de rua estd previsto
na definicdo da oferta dos servicos de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade: garantir moradia, alimentacdo, higienizagao e trabalho protegido

(PNAS/2004).

Abaixo estdo descritos os pardmetros para atendimento as necessidades bdsicas

que compdem a Protecdo Integral aos usudrios:

Moradia — Deverd ser ofertada moradia, proviséria, em quartos coletivos para até
04 pessoas, excepcionalmente até 06 pessoas, no caso de familias, porém o espago
fisico deverd garantir salubridade, ventilacdo e condi¢des de mobilidade. Os
espacos devem ser aconchegantes com iluminagdo e ventilagdo adequadas, com

ambientes agraddveis.

Dormitério — Devera ser disponibilizado, individualmente, em condicoes de uso,
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para cada acolhido (a): toalha de banho, lengol, travesseiro, fronha, cobertor/manta.

Os itens mencionados de cama e banho deverdo ser trocados periodicamente.

Higiene — Devera ser entregue na acolhida para cada acolhido (a) um Kit higiene
pessoal composto de: sabonete, creme dental, escova de dente, pente/escova de
cabelo, shampoo, desodorante, aparelho para barbear, absorvente (feminino) e

fraldas descartaveis (criangas);

Limpeza — Deverd ser disponibilizado para o usudrio, quando necessario para
limpeza do quarto ou lavagem das roupas, dgua sanitdria, desinfetante, sabdo em

pedra e sabdo em po.

Vestuario — Cada acolhido (a) poderd trazer os seus pertences pessoais para a
Unidade de Acolhimento e deverd ser respeitada a individualidade de cada um. A
entidade deverd prover vestudrio, quando necessdrio para o tempo de permanéncia
do acolhido (a), sempre se atentando para a composicao de: roupas, pecas intimas,

calgados, entre outros itens necessarios, conforme especificidade de cada acolhido.

Alimentacdo — A alimentacdo oferecida aos usudrios do servico deverd ser
balanceada e em condi¢des higiénicas sanitdrias adequadas que atendam ao conceito
de Seguranca Alimentar e Nutricionais, ou seja, com alimentos em quantidade e
qualidade suficientes, respeitando a diversidade cultural, social e econdomica. O
carddpio, conjunto de preparagdes culindrias, deverd contemplar hébitos sadios,
preferéncias alimentares e necessidades nutricionais dos usudrios, segundo a faixa
etdria e o tempo de permanéncia no servico. Podemos sintetizar o planejamento do
carddpio num esquema alimentar, isto €, uma relagio de alimentos que deve compor
cada refeicdo diariamente. Ndo € necessdrio a contratagdo de profissional de

Nutrigdo.

A entidade devera oferecer ao menos 03 refeicdes por dia, sendo: café da

manha, almoco e janta. A ceia noturna é opcional da entidade.

Sugestao:
o Almoco ou Jantar: Arroz ou macarrdo em diversas preparacdes. Feijao ou

outra leguminosa (fava, ervilha, lentilha, grdo de bico, entre outros). Carnes de
todos os tipos ou ovo. Guarni¢do hortalicas refogadas ou cozidas em diversas
preparacdes. Salada de preferéncia alimentos crus. Sobremesa doce ou

preferencialmente fruta.
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o (Café da Manha: Leite ou derivados com enriquecedor (café, chocolate, frutas,
cereais integrais entre outros). Pdes, biscoitos, torradas, bolos entre outros com
enriquecedor (margarina, manteiga, geleia, queijos, patés, frios entre outros), frutas

ou sucos.

9.2. — Articulacdo e encaminhamento para a rede intersetorial: Servicos

Socioassistenciais e da Saude

e Articular e Encaminhar os usudrios a Rede de Atencdo de Satdde e Psicossocial (servicos

de satde da atencgdo basica, CAPS, Hospitais-leitos especializados em transtornos mentais);

e Articular e Encaminhar os usudrios a Rede dos Servigos Socioassistenciais (incluir e
acompanhar os usudrios/residentes no Cadinico para os Programas Sociais; Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS; Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS);

e Acompanhar integralmente o processo de evolucdo dos usudrios, considerando a
referéncia e contra referéncia destes servicos e Programas Sociais e também as Comunidades

Terapéuticas e/ou Centros de Reabilitagdo.

9.3.— Reinsercao social, ocupacional, familiar e comunitaria.

e  Construir Plano Individual de Atendimento — PIA;

o Possibilitar a participa¢do do usudrio em eventos socioculturais e de esporte no
ambiente comunitdrio;

e Possibilitar a participacdo em cursos de qualificag@o profissional,

e Promover a inclusdo na rede regular e especial de ensino;

e  Proporcionar atividades socioeducativas, de lazer e esporte;

e Possibilitar a participacdo da familia dos usudrios durante o periodo de acolhimento;
e Possibilitar as visitas domiciliares pela Equipe técnica e Usudrios, sempre que
necessario;

o Fomentar a geracdo de trabalho, emprego e renda;

e Aquisicdo de Documentacédo Pessoal;

e Acompanhamento pela equipe multidisciplinar dos processos de evasdo e

desligamento pds-término do acolhimento dos usudrios.

9.4. Fluxo de Atendimento — Portas de entrada dos Usudrios aos Servicos de

Acolhimento:
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9.4.1- Conforme pactuado pela SEMPRE e pelo Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Municipal de Inclusao Social da
Populacio em Situacdo de Rua do Municipio de Salvador — CIAMP Rua Salvador
e aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS: Recomenda-
se que todos os usudrios acolhidos nas Unidades de Acolhimento Institucional sejam
referenciados ao Centro de Referéncia Especializado para Populacio em Situacio

de Rua - Centro Pop.

9.5. Instrumentos e Produtos de Acompanhamento das Acdes e Atividades dos

Projetos nas Unidades de Acolhimento:

. Prontudrio Individual do Usudrio contendo todos os instrumentais de
atendimentos, encaminhamentos e acompanhamentos;

. Plano de Acompanhamento Individual (PIA);

. Lista de Presenca relacionada as Atividades e Oficinas ocupacionais,
terapéuticas e profissionalizantes do Projeto;

. Registros Fotogréficos;

. Relatdrios das metas, atividades e a¢des do Projeto (Mensais), anexando - os nas
respectivas prestacdes de contas.

9.6. Monitoramentos das Unidades de Acolhimento
Ao longo de toda a execugdo da parceria, a SEMPRE acompanhard o andamento dos projetos

e das atividades, com especial ateng¢do para os resultados alcancados pela Organizagdo
parceira, através de visitas in loco, relatérios técnicos e pesquisa de satisfagdo dos usudrios.
Todas as entradas e desligamentos (evasdo, reinser¢do familiar, administrativa, a pedido,

auxilio moradia ou outros motivos) devem ser comunicada a DPSE/SEMPRE.

9.7. Critérios que servirao como parametros para a execucao do Monitoramento dos

servicos pela SEMPRE.

¢ Visitas In loco;

* Acompanhamento e avaliacdo dos Relatérios técnicos (mensais) encaminhados pela Organizagao,
com fotos;

+ Elaboracdo de Relatérios Técnicos pela administracdo publica a serem avaliados pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo com o objetivo de realizar recomendagdes técnicas as Organizacgdes e
notificd-las quando necessario;
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* Planilhas com descri¢iio dos quantitativos de atendimentos, encaminhamentos e resultados.

10. INDICADORES

Prefeitura
de Salvador

INDICADORES DE ALCANCE DE

individuais de atendimentos.

como fichas de acolhimento e acompanhamento;

METAS RESULTADOS MEIOS DE VERIFICACAO
I. Estruturar e dar manutencdo | Unidade estruturada de acordo com as Registros fotograficos; visitas in loco
a Unidade de acolhimento normativas da PNAS; Ambiente salubre,
Institucional; ventilado, iluminado.
2. Capacitar equipe técnica. Cronograma de capacitagdo da equipe técnica; Registro Fotogrdfico e lista de presenca das
Técnicos capacitados. capacitagdes
3. Construir prontudrios Nimero dos instrumentais de atendimentos; | Relatrios mensais com descricio de todas as

atividades  executadas, com
acolhimentos, atendimentos,
evasoes mensais; visitas in loco

planilhas  de
desligamentos e

4. Realizar acolhimentos,
encaminhamentos e
acompanhamentos mensais as pessoas
em situacdo de rua;

Nimero de acolhimentos, atendimentos

psicossociais e oficinas;

Relatérios mensais com descricdo das atividades
executadas, com planilhas de acolhimentos,
atendimentos, encaminhamentos, desligamentos e
evasoes mensais; visitas in loco

5. Realizar atividades didrias
que promovam a reinser¢ao familiar e
comunitdria dos usudrios;

Numero de reinser¢des familiares; Nimero de
acolhidos  contemplados  por  Beneficios
Eventuais; Nimero de eventos realizados para
acolhidos com familiares/comunidade;

Relatérios  técnicos de acompanhamento de
acolhidos e planilhas de desligamento; Registros
fotograficos de eventos realizados com
familiares/comunidade;

6. Promover o acesso dos
usudrios a rede de servigos
socioassistenciais de outras politicas
setoriais e 6rgaos de garantia de
direitos;

Nimero de encaminhamentos para a rede e
contrarreferéncia.

Relatérios mensais com registro e andlise dos
encaminhamentos realizados.

11. COMPONENTE DE GESTAO

11.1 Gestoes Orcamentarias Financeiras

11.1.2 - Executar orcamento/financeiro disponivel;

11.1.3 - Executar a despesa de pessoal respeitando o limite contratual / or¢amentario

do convénio;

11.1.4 - Executar recursos financeiros extracontratuais (contrapartida das

instituigdes);

11.1.5

Assinatura Eletrénica

- Captar recursos extracontratuais diversos.
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11.2 — Gestoes de Aquisicoes

11.2.1 - Aplicar o Regulamento de Compras

11.3 Gestao de Pessoal

11.3.1 - Aplicar Regulamento de Selecdo e Contratagdo de Pessoal;
11.3.2. - Capacitar os trabalhadores;
11.3.3. - Contratar pessoal de acordo com os requisitos exigidos para a fungdo,

inscri¢do nos registros nos respectivos conselhos de classe.

11.4— Gestao Patrimonial

114.1 - Executar a manutenco dos bens;
114.2 - Dispor instala¢des adequadas a realiza¢do das a¢des e atividades do
Projeto, de acordo as normas técnicas do MDS.
1143 Aquisicdo de equipamentos (bens mobilidrios, eletronicos e

eletrodomésticos) com a Fonte 00

11.5 Gestao do Controle

11.5.1 Realizar reunifo interna de monitoramento da parceria;

11.5.2 Realizar prestac@o de contas da parceria;

11.5.3 Submeter aos Conselhos Deliberativo e Fiscal das Entidades os
Relatérios de Prestacdo de Contas e os Relatérios Técnicos da Comissdo de

Monitoramento e Avaliac?o;

1154 Divulgar os canais de manifestacdo da Ouvidoria Geral do Municipio;
11.5.5 Atender as definicdes da lei de acesso a informacdo e da lei de
transparéncia, no tocante as responsabilidades das entidades que recebem recursos

publicos.

12. DESCRICAO DAS ATIVIDADES:
As atividades propostas serdo realizadas individualmente e também em grupos e deverao

constar nas acdes de planejamento da equipe multiprofissional e no plano de acao:

Obs.: Estas atividades também servirdo como parametro para as acoes de monitoramento

destes Servigos.

12.0 - Atividades individuais;

12.1- Atividades coletivas;

12.2- Atividades com as familias;

Assinatura Eletrénica

12.0.1 — Atividades Individuais
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O estudo diagndstico pés-acolhimento devera ser construido em constante didlogo
entre as equipes técnicas e os (as) usudrios (as), para extrair o maximo de informagdes
que possam contribuir para a vinculagdo destes com o servico e assim, fortalecer suas
potencialidades para construcdo de maior nivel de autonomia em seu processo de

reconstrucio dos vinculos familiares e comunitdrios.

Utilizar a escuta qualificada como ferramenta imprescindivel nos atendimentos e
encaminhamentos, levando em consideracdo a individualidade, anseios e histérias de

vida destes usudrios.

O Plano Individual de Atendimento — PIA, deverd ser alimentado em constante didlogo

com o usudrio e sua familia.

Os estudos de casos deverdo ser realizados pela equipe multiprofissional de forma
sistemética, promovendo as trocas de informacdes, saberes e especificidades de cada

profissional que compdem a equipe técnica.

O atendimento aos usudrios e suas familias deverd estar sustentado no tripé:
Acolhimento qualitativo e humanizado; encaminhamentos necessdrios para suprir
suas necessidades bdsicas e de reconstrucdo de seus projetos de vida e o
acompanhamento sistemaético destes para resultados efetivos e superacdo de suas
demandas, salientando que este acompanhamento se dard tanto enquanto este usudrio
estiver acolhido quanto por um periodo avaliado pela equipe multiprofissional no pds
desligamento, prevenindo assim possiveis casos de reincidéncias de situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais, buscando para isso o apoio técnico dos Servigos da

Protecdo Social bésica.

O Processo de desligamento do Servigo deverd ser gradativo e construido juntamente
com o usudrio e suas familias, em articulagdio com outros servicos da rede de
atendimento das diversas politicas ptblicas. E interessante que o usudrio desligado

possa visitar as pessoas que criou lagos durante seu periodo de permanéncia no abrigo.
O periodo sugerido para acompanhamento dos usudrios € de 06 (seis) meses.

12.1.2 — Atividades Coletivas
Os espagos coletivos de convivio devem ser mais apropriados para os mais diversos
usos, respeitando a liberdade de escolha dos usudrios. Dentre estes ambientes, se

destacam o refeitdrio; espaco de TV; espago de estudos; espaco para jogos e eventos;
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receber visitas; espago de convivéncia ao ar livre; horta; entre outros.

As atividades em grupo também serdo desenvolvidas nas oficinas com énfase em
produgdes manuais, artisticas e de reforco escolar e realizadas sempre que possivel em

espacos de convivéncia inseridos na comunidade onde o Abrigo estd inserido.
12.2.1 — Atividades com as Familias

A equipe técnica nas atividades de planejamento deverd incluir prioritariamente em
todas as suas acOes o resgate da convivéncia familiar e comunitdria para aqueles
usudrios que ainda possuam referencias e para aqueles que estiverem com estes lacos
fragilizados ou rompidos, deverdo criar estratégias efetivas para concretizarem esta
reinser¢do, visto que o fator mais enfatizado pelos tedricos desta literatura que levam
as pessoas a esta situagdo de vulnerabilidade e riscos sociais, € justamente a ruptura
dos vinculos familiares, apesar de sabermos que este fendmeno ndo se explica a partir
de um tnico determinante, assim deve-se incluir suas familias em todas as agdes a

serem realizadas com os usudrios, evidentemente com o consentimento dos mesmos.
13. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS:

13.1 Elaboragdes do Plano de A¢do e a execucdo sistemdtica do mesmo pelos
profissionais do Servigo;

13.2 Elaboragdo e utilizagdo de instrumentais de atendimentos como: fichas de
acolhimento; fichas de encaminhamentos; fichas de acompanhamentos e inclusive de p6s-
desligamento, escopo do Plano Individual de Atendimento - PIA (para preenchimento
juntamente com o usudrio) este ¢ um dos instrumentais de atendimentos mais importantes,
pois o mesmo qualificard e personalizard a execucdo das demandas de cada usudrio dentro
do Servigo;

13.3 Possuir em seus arquivos os prontudrios individuais devidamente organizados

e atualizados, preferencialmente com fotos;

134 Melhorias das condicdes estruturais e de funcionamento da entidade, através
da reforma/adequacdo dos espacos, permitindo a sua qualificagdo para funcionamento,

sempre que necessario;

13.5 Composigdo e formagdo de RH em 100%;
13.6 Observar as orientagdes da Resolugdo CNAS n° 17/2011 e 09/2014 quanto a
composicao da equipe multiprofissional;

13.7 Criacdes de estratégias de rotinas, procedimentos e instrumentais de
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atendimentos padronizados para o funcionamento qualitativo da Unidade;
13.8. Nio ultrapassar a capacidade de atendimentos de até 50 usudrios por unidade de
acolhimento, obedecendo as orientacdes do Texto de Orientacoes para Implantacao e
Reordenamento dos Servicos de Acolhimento para Populacao em Situacio de Rua - do
MDS;
13.9 Encaminhamentos para outros servicos da rede socioassistencial e demais Politicas
Publicas e 6rgaos de defesa de direitos, com acompanhamento sistemético que servird como
indicador de alcance de resultados esperados do Servico;
13.10. Criar fluxos de atendimentos setoriais e intersetoriais, responsdveis pela efetivacdo
de encaminhamentos a rede de satide, de assisténcia social, de trabalho, emprego e renda e
outros;
13.11 Qualificagdes do servico prestado, através da participagdo sistemdtica em
capacitagdes promovidas pelo Servico; pela SEMPRE e demais politicas setoriais;
13.12 Espacos que esteja de acordo com as exigéncias das normativas no que se refere a
disposicdo dos comodos e acessibilidade;
13.13 Disponibilizacdes de aparelhamento, mobilidrio e materiais necessdrios ao
funcionamento do servigo;
13.14 Oferecimentos de refeicdes dentro de padrdes nutricionais preestabelecidos e em
quantidade satisfatoria;
13.15 Distribuigdes de kits de higiene que atendam as demandas e especificidades por sexo.
13.16. Disponibilizar, sempre que solicitado, informagdes e dados a respeito do publico
acolhido;
13.17 Apresentar junto com o Plano de Trabalho, o Projeto Politico Pedagégico — PPP — da

entidade e o Regimento Interno;

13.18 A Organizagdo € responsdvel por quaisquer danos que venham a causar a Unido,
Estado, Municipio ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na execug¢do dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do, bem como por todos os danos
e prejuizos decorrentes de paralisagdes dos servigos salvo na ocorréncia de motivo de forca maior,
apurados na forma da legislacdo vigente, e desde que comunicados ao CONVENENTE no prazo de

48 (quarenta e oito) horas do fato, ou da ordem expressa e escrita do CONVENENTE.

14. DA FORMA DE REPASSE DOS RECURSOS e JUSTIFICATIVA PARA O
AUMENTO DO VALOR DE REFERENCIA.
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14.1 O valor de referéncia para execugdo dos Servicos de Acolhimento

Institucional para Populagio em Situagdo de Rua aumentou de R$ 1.556,00 reais (Um mil
quinhentos e cinquenta e seis reais, praticados até o ano de 2020) para 1.656,00 (Um mil
seiscentos e cinquenta e seis reais Jem 2021 e em 2022/2023/2024/2025 serd de 1756,00

(Um mil setecentos e cinquenta e seis reais),_porém_conforme a_nova resolucdo n

19/2022, do CMASS, de 04 de maio/2022, este valor foi moficado para 1.942,14 devido

aos valores do indice de inflacdo praticados neste periodo, justificados pelos aumentos
salariais, aumento da cesta bdsica, combustivel, energia elétrica e demais itens
comtemplados na execugdo destes Servicos. O aumento serd realizado gradativamente em
2021 acrescido R$100,00 (cem reais) e 2022 com mais R$ 100,00 (cem reais) totalizando
no final R$ 200,00 (duzentos reais), conforme aumento anual previsto na Resolugido do

CMAS N °30/2020 (em anexo)

14.2 O repasse de recursos serd realizado, pela SEMPRE ao parceiro, conforme
especificado no Termo de Aplicagdo com a utilizacdo de recursos da Fonte Municipal —
00, no valor de referéncia mensal por unidade serd R$ 97.107,00 (noventa e sete mil e

cento e sete reais) para os anos de 2022/2023/2024.

14.3 A Secretaria Municipal de Promocio Social, Combate a Pobreza, Esporte

e Lazer —- SEMPRE repassard, trimestralmente, a Organizagio o valor estimado;

14.4 Quando o pagamento trimestral estiver, integral ou parcialmente, vinculado a
recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS, a liberacdo da parcela
vinculada, pela SEMPRE a conveniada, fica condicionada ao depésito correspondente no

respectivo Fundo;

14.5 O valor do repasse ¢ referente a capacidade instalada, porém a entidade
tendo vaga aberta, ndo podera deixar de atender as demandas da SEMPRE,
salientando que para as unidades cujo perfil de Pablico seja Familias com filhos,
excepcionalmente, essa capacidade instalada podera exceder um quantitativo de até

10% para garantir que os membros da familia nao sejam acolhidos separadamente;

14.6 Serdo executadas 350 vagas, distribuidas em grupos de até 50 pessoas,
considerando as normativas vigentes no que diz respeito ao porte e estrutura de cada

modalidade do servico ofertado.
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14.7 A Organizag@o da Sociedade Civil poderd utilizar R$ 100.000,00 (cem mil)

da primeira parcela do recurso, Fonte 00, para as despesas com material permanente.

. Poderdo ser adquiridos os seguintes tipos de material permanente: maquina de

lavar, fogdo, microondas, bebedouro, geladeira, freezer, televisdo, liquidificador,

ventilador, cama/beliche, televisdo, sofd, cadeira, mesa, impressora, computador,

armario, roupeiro.

15. PRAZO

15.1 A Prestacdo dos Servicos terd o prazo de execugio pelo periodo de 36 (trinta

e seis meses), contados a partir da data de assinatura do Termo de Colaboracdo, podendo

ocorrer renovacao mediante interesse das partes;

16. HABILITACAO E SELECAO DAS PROPOSTAS

16.1 A Administragio Municipal, por meio da Comissdo de Selecéo,

legitimamente constituida, analisard os documentos apresentados pela OSC.

16.2 A OSC deverd apresentar o quantitativo de vagas que pretende executar,

podendo atender a mais de uma modalidade dentre os perfis listados no anexo I -

Termo de Referéncia do edital.

16.3  As propostas deverao conter, no minimo, as seguintes informacdoes:

a) A descricao da realidade objeto da parceria e o0 nexo com a atividade ou o

projeto proposto;

b) As acoes a serem executadas, as metas a serem atingidas e os indicadores que

aferirao o cuamprimento das metas;

c¢) Os prazos para a execucao das acoes e para o cumprimento das metas;

d) O valor global.

16.4 . A Comissdo de Selegdo analisara as propostas apresentadas pelas OSC’s

concorrentes, tendo total independéncia técnica para exercer seu julgamento.

CRITERIOS DE
JULGAMENTO

METODOLOGIA DA PONTUACAO

PONTUACAO
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(A)DA PROPOSTA: Grau de pleno de atendimento (3,0)
Cronograma das ag¢Oes a serem N .
& ¢ .. Grau satisfatério de atendimento
executadas em coeréncia com o
) N (1,0)
atendimento a demanda.
Metas a serem atingidas O ndo atendimento ou o atendimento 3,0
’ insatisfatério ou errdneo (0,0)
Indicadores que aferirdo o A atribuicio d -
cumprimento de metas e prazos L ati_l ulga? ? nOt? gero neste
para execucio das agoes. critério implica a eliminagao da proposta.
(B) DA ADEQUACAO A
POLITICA PUBLICA:
A proposta apresenta objetivos Grau de pleno de atendimento (3,0)
adequados a politica do Servigo Grau satisfatério de atendimento (1,0)
Socioassistencial de acolhimento
institucional para populagio O ndo atendimento ou o atendimento 3,0
adulta e familias, na modalidade | Insatisfatério ou erroneo (0,0)
abrigo institucional. A atribui¢do de nota “zero” neste
Apresenta coeréncia com a critério implica a eliminagdo da proposta
implantacdo e execugdo dos
Servigos.
©) DA
CONTEXTUALIZACAO:
Descri¢do da realidade )
(diagnostico) e nexo entre essa Grau de pleno de atendimento (3,0)
realidade e as atividades Grau satisfatério de atendimento (1,0)
propostas
O ndo atendimento ou o atendimento 3,0
Apresenta Proposta insatisfatdrio ou errdneo (0,0)
contextualizada com dados de
pesquisas recentes A atribuicdo de nota zero neste critério
» implica a eliminagdo da proposta.
Apresenta embasamento tedrico
com suas devidas referéncias.
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D) DO ORCAMENTO:

Adequagdo da proposta ao valor
de referéncia constante do
Edital, com mencdo expressa ao

valor global da proposta Grau de pleno de atendimento (1,0)

O valor proposto é pelo menos - Grau satisfatério de atendimento (0,5)

10% mais baixo que o valor de

. O ndo atendimento ou o atendimento 1,0
referéncia (1,0)

insatisfatdrio ou errdneo (0,0)
O valor proposto € igual ou
menos que 10% (exclusive) mais

baixo que o valor de referéncia
0,5)

A atribuicdo de nota zero neste critério
implica a eliminag@o da proposta.

O valor proposto € superior ao
valor de referéncia. (0,0)

(E) DA CAPACIDADE
TECNICA-OPERACIONAL:

Comprovar por meio de
experiéncia no portfélio de
realizagdes, na gestdo de
atividades ou projetos
relacionados ao objeto da
parceria ou de  natureza
semelhante destacando a |- Graude pleno de atendimento (2,0)
capacidade de atendimento e a

o . Grau satisfatério de atendimento (1,5)
capilaridade da organizagao.

O ndo atendimento ou o atendimento 20

Comprovar experiéncia | . 7", N
insatisfatério ou errdneo (0,0)

relacionada ao objeto ou de
natureza semelhante

Capacidade de atendimento da
organizacao instalagdes,
condi¢des materiais e
capacidade técnica operacional
compativel com a meta. (Equipe
minima de referéncia definida no
anexo VII com definic¢do de
vinculo trabalhista)

TOTAL 12,00

16.5  Serdo eliminadas aquelas propostas:
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ANEXO 1 DO TRAMITE 59

Secretaria de -

Diretoria de Promogao Social, Nigh SALVADOR
Protegdo Social Combate a Pobreza, w

Especial Esportes e Lazer

PREFEITURA

PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

a) cuja pontuacdo total for inferior a 7,0 (sete) pontos;

b) que recebam nota “zero” nos critérios de julgamento (A),(B) (C) ou (D);

¢) que ndo contenham, no minimo, as seguintes informagdes: a descricdo da
realidade objeto da parceria e 0 nexo com a atividade ou o projeto proposto; as acdes
a serem executadas, as metas a serem atingidas e os indicadores que aferirdo o
cumprimento das metas; os prazos e o valor global proposto;

¢) que estejam em desacordo com o Edital;

d) com valor incompativel com o objeto da parceria.

16.6  No caso de empate entre duas ou mais propostas, o desempate serd feito
com base na maior pontuagdo obtida no critério de julgamento (C). Persistindo a
situacdo de igualdade, o desempate serd feito com base na maior pontuagio obtida,
sucessivamente, nos critérios de julgamento (B), (A) e (E). Caso essas regras nao
solucionem o empate, serd considerada vencedora a entidade que apresentou menor
valor global, seguido de maior tempo de constitui¢do e, em ultimo caso, a questido
serd decidida por sorteio.

16.7 O Plano de Trabalho também serd analisado pela Comissdo de Sele¢do, bem
como, pelo Controle Interno, que emitirdo parecer quanto a execugdo e viabilidade
do objeto.

16.8  Os valores referentes as despesas com os recursos humanos alocados na
execucdo da parceria e custeados com recursos do termo de colaboragdo devem ter
pardmetros com a legislacdo vigente, bem como deverdo estar fundamentados no
Plano de Trabalho.

16.10 A administragdo puiblica homologard e divulgard o resultado do julgamento
em pégina do sitio oficial da administracdo ptiblica na internet ou sitio eletrdnico
oficial equivalente.

16.11 Somente depois de encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, a
Administracdo Publica procedera a verificagdo dos documentos que comprovem o
atendimento pela Organizacio selecionada dos requisitos previstos no inciso VII do
§ 1°do art. 24 da Lei 13.019/2014.

16.12. Na hipdtese de a organizagio selecionada ndo atender aos requisitos exigidos
no inciso VII do § 1°do art. 24, da Lei 13.019/2014, aquela imediatamente mais bem
classificada serd convidada a aceitar a celebra¢do de parceria nos mesmos termos

ofertados pela concorrente desqualificada.
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ANEXO 1 DO TRAMITE 59

Secretaria de

b+~ 4

Diretoria de Promogéo Social, 5% SALVADOR

Protegdo Social Combate a Pobreza, PREFEITURA

Especial Esportes e Lazer
PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

16.13. E facultado a Comissio de Chamamento publico, solicitar visitas técnicas a
entidade na fase de habilitacao.

16.14. Os valores apresentados em planilhas e Plano de Trabalho estardo sujeitos a
andlise e adequacdo por parte da equipe técnica desde que esteja compativel com o

objeto e as metas a serem executadas.

DECLARACAO

Atesto a inexisténcia de cldusulas ou condi¢cdes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu
cardter competitivo em decorréncia de qualquer circunstincia impertinente ou irrelevante para o
especifico objeto da parceria constante do processo SEMPRE, referente ao chamamento publico
para implantagdo e execugdo do Servico de Acolhimento para Adultos e Familias, na forma do art.25
do Decreto Municipal n.° 29.129/2017.

Salvador, 15 de julho de 2022
Tatiana Behrens e Albuquerque Bitencourt
Supervisora Técnica do Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias
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