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TERMO DE REFERENCIA

Considerando a Lei Federal n® 13.019/2014 e suas alteragdes, e 0 Decreto Municipal 29.129/2017, que
estabelece um novo regime juridico das parcerias entre a administragdo publica e as organizacGes da
sociedade civil — OSC’s, em regime de muatua cooperagdo, para consecucdo de finalidades de interesse
publico e reciproco, mediante a execucgdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em
plano de trabalho. Segue abaixo os itens que compdem esse Termo de Referéncia, que servird como
base para a selecdo e formalizacdo de parceria por meio de Termo de Colaboracdo entre essa
Secretaria Municipal de Promocgé&o Social e Combate a Pobreza — SEMPRE e as OSC’s, através
de Edital de Chamamento Publico, execucéo indireta do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV.

1. INTRODUCAO

O Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil — MROSC, instituido pela Lei
13.019/2014, determina que a administracdo publica adote o0 Chamamento Pdblico para a sele¢do da
OSC, por meio de novos instrumentos juridicos. Os Termos de Colaboragdo e de Fomento nos casos
de parcerias com recursos financeiros e o Acordo de Cooperacdo, no caso de parcerias sem
transferéncia de recursos financeiros, passando a ser um regime juridico obrigatério, que deve ser

adotado por todos os entes federados, conforme estabelecido em seus artigos 23, 24, 29, 30, 31 e 32.

O referido Marco Regulatdrio traz maior seguranga juridica para as OSC’s que passam a contar com
uma Unica norma estruturante e a sua implementacdo estimula a gestdo plblica democréatica, nas
diferentes esferas de governo, valorizando as organizacGes da sociedade civil como parceiras do

Estado na garantia e efetivacao de direitos.

Compreendem-se como organizagdes da sociedade civil entidades privadas sem fins lucrativos, ou
seja, que desenvolvem agdes de interesse publico e ndo tem o lucro como objetivo. Estas organizagdes
atuam na promocdo e defesa de direitos e em atividades nas areas de direitos humanos, saude,
educacdo, cultura, ciéncia e tecnologia, desenvolvimento agrério, assisténcia social, moradia, dentre

outras.
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O planejamento passa a ser um aspecto essencial nessas relagdes de parcerias e as OSC’s devem
conhecer bem 0s recursos necessarios para a sua realizagdo, sejam eles humanos, técnicos ou fisicos,
garantindo assim que cada etapa do projeto seja desenvolvida de forma sincronizada com as demais,
para que eventuais problemas identificados em uma fase ndo interfiram na seguinte. Deste modo, a
prestacdo de contas deve demonstrar o alcance das metas e resultados previstos na parceria e
sera um dos instrumentais de avaliagdo do bom cumprimento de todas as etapas do projeto.

Diante deste panorama, a Secretaria Municipal de Promoc¢do Social e Combate a Pobreza —
SEMPRE, através da Diretoria de Prote¢do Social Basica — DPSB, visando & prevencdo e o
enfrentamento da pobreza extrema, das desigualdades, das vulnerabilidades e dos riscos sociais,
vivenciados por parte das familias residentes nesse Municipio, vem, através da elaboracdo desse
Termo de Referéncia, normatizar e regulamentar em consonancia com as normativas do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS e legislacbes vigentes, a formalizagio de uma selecio e
celebracdo de parceria através de Edital de Chamamento Publico com Organizaces da Sociedade
Civil — OSC’s, interessadas em executar as atividades referentes ao Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV), no Municipio de Salvador.

Essa Secretaria, ao adotar esta nova forma de parceria em conformidade com a supracitada Lei, tem
como objetivos a execucdo indireta do SCFV, possibilitando a oferta de espagos que oferecerdo aos
usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a criacdo de situagfes de convivéncia para a realizacdo de
didlogos e fazeres que constituem alternativas para o enfrentamento de vulnerabilidades e a construgao

de alternativas.

Ademais, com essa parceria, pretende-se mudar a maneira como se utiliza o SCFV, desvinculando-se
da ideia de apenas acessar 0 servico para realizacdo de atividades ocupacionais. Assim, esse local sera
da comunidade, onde se podera encontrar criancas, adolescentes, jovens e idosos, protagonistas,

multiplicadores, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitérios.

A formalizacdo dessas parcerias com as OSC ampliard e qualificard os servigos socioassistenciais
prestados aos usuarios do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, sobretudo, os casos
prioritarios elencados na Resolu¢cdo CNAS n° 1/2013, dando énfase ao aprimoramento da execugdo
indireta do SCFV.
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2. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia, parte integrante do Edital de Chamamento Publico — 2019, tem como
objetivo descrever as diretrizes que dardo origem ao processo de parceria entre a Secretaria
Municipal de Promogéo Social e Combate a Pobreza — SEMPRE e as Organizagdes da Sociedade
Civil — OSC’s, de assisténcia social, que tenham expertise para a execugdo indireta e do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como para ampliagdo/instalacdo da oferta do SCFV,

nas modalidades e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Essa parceria visa realizar a execucdo indireta do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos voltado para a populacgéo soteropolitana em situacdo de vulnerabilidade, abrangidas criancgas,
adolescentes e idosos, de acordo com as faixas etérias previamente definidas, com a oferta de 5930

(cinco mil novecentos e trinta) vagas.
3. JUSTIFICATIVA

A Assisténcia Social deve ser entendida como direito do cidad&o e dever do Estado, sendo considerada
como Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de acbes de iniciativa publica e da sociedade, a fim de garantir o

atendimento as necessidades basicas, conforme art. 1° da Lei 8.742/93.

Os tipos de protecao social nos quais a Assisténcia Social esta organizada sdo: a protecdo social basica
e a protecdo social especial, constituindo a vigilancia socioassistencial como um dos instrumentos das

protecdes da assisténcia social.

Nesse sentido, a Politica de Assisténcia Social tem como fungdes a Protecdo Social, a Vigilancia
Socioassistencial e a Defesa de Direitos, cuja operacionalizacdo se da através do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Ademais, a protecdo social deve garantir as seguintes segurangas: seguranca de

sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar.

A seguranca de convivio, garantida aos usuarios pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
diz respeito a efetivacdo do direito a convivéncia familiar e a protecdo da familia, com vistas ao
enfrentamento de situacbes de isolamento social, enfraguecimento ou rompimento de vinculos
familiares e comunitérios, situagdes discriminatdrias e estigmatizantes. O enfrentamento a essas
situacOes € realizado por meio de acbes centradas no fortalecimento da autoestima, dos lagos de

solidariedade e dos sentimentos de pertenca e coletividade.
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A atencdo as familias concretiza o avanco do trabalho de carater preventivo de protecéo social, voltado
ao fortalecimento de vinculos sociais e de pertencimento entre 0s sujeitos que compdem as familias de
maneira a alcancar o respeito e a concretizagdo dos direitos humanos e sociais, conforme a NOB-
SUAS 2005.

Minimizar situacbes de privacdo material e discriminacdo negativa requer servigos continuados,
capazes de desenvolver potencialidades e assegurar aquisicdes, além de fortalecer vinculos familiares
e vinculos sociais mais amplos necessarios ao exercicio de cidadania. Estes servigos sdo concretizados
por uma rede de atores publicos (integrantes da rede socioassistencial) que materializam ofertas
socioeducativas, ludicas e socioculturais, que atendem as diferentes necessidades de convivéncia,

préprias a cada momento do ciclo de vida.

Deste modo, destaca-se o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que é um
servi¢o da Protecdo Social Bésica, ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias
realizado por meio do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servigo de

Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O SCFV é uma forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e
orienta 0s Usuarios na construcdo e reconstrucao de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e

familiares, possuindo carater continuo.

O Servico pode ser executado de forma direta nas unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), desde que haja espaco fisico e ndo impossibilite as demais atividades do equipamento,
ou de forma indireta nas organizacbes de assisténcia social, devidamente registradas no respectivo

Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Observada a realidade desse Municipio de Salvador, ainda existem muitas familias vivendo em
situacdo de vulnerabilidade social e relacional, cujos membros se apresentam como publico prioritério
do SCFV, cuja execugéo direta nas unidades dos CRAS ante a impossibilidade dos equipamentos de

adequacao a normativa da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Diante do exposto, para a melhor oferta do SCFV, faz-se necessaria a celebracdo de parceria com
organizagdes sociais de assisténcia social aptas & execucdo do Servico, dispondo de espagos e corpo
técnico que se adequem as normativas do Ministério da Cidadania , bem como a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS).
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4. FUNDAMENTACAO TEORICA

O SCFV tem por objetivo, em linhas gerais, o desenvolvimento de novas sociabilidades e o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria, proporcionando o fortalecimento da fungédo
protetiva da familia e aumentando a capacidade de autonomia do individuo. Para tanto, importa que se
organize de modo a ofertar atividades estrategicamente pensadas e criadas — por isso mesmo levando
em consideracdo os ciclos vitais — que oportunizem aos usuarios conhecerem pessoas novas de seu
territorio, compartilharem ideias, valores e experiéncias e desenvolverem habilidades que facilitem

uma vida mais autbnoma.

Segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais 0 SCFV é um:

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢des
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situages de risco social. Forma de
intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na
construcgdo e reconstrucéo de suas histdrias e territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo [...] (BRASIL, 20092 p. 10).

Isso significa dizer que o SCFV deve se estruturar pela oferta de atendimento a grupos de faixas
etarias proximas (a fim de respeitar as particularidades de cada ciclo de vida), promovendo atividades
previamente pensadas para estimular, desafiar e orientar 0s usuarios, garantindo habilidades
especificas em percursos proprios. Considerando que visa a complementar o trabalho social com
familias por meio de trocas culturais e de vivéncias individuais e coletivas, a natureza das habilidades

que devem ser desenvolvidas, no ambito do SCFV refere-se a capacidade de socializacdo e alteridade.

Esse parece ser o ponto central da atuacdo dos SCFV: oportunizar a convivéncia com os familiares e
com pessoas da comunidade de modo que os usuarios percebam semelhancas e sejam confrontados
com diferentes modos de viver, aprendendo a aceita-los e a afirmarem suas escolhas e valores sem

medo ou preconceitos.

Nesse sentido, 0 SCFV deve buscar trabalhar a capacidade individual de formacéo de vinculos sociais
— oportunizando a emergéncia de novas parcerias € o desenvolvimento de alternativas saudaveis,
menos conflitivas e mais resolutivas de se relacionar para que, por consequéncia, essas novas
habilidades sejam transportadas para o seio familiar e comunitario, conferindo ao usuario melhores

condicbes de insercdo social e mitigando certas vulnerabilidades.
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O mote do SCFV € oportunizar a criacdo de vinculos sociais e o desenvolvimento de novas

habilidades relacionais através de espacos e experiéncias de vivéncias supervisionais e previamente

planejadas. Para tanto, ao se ofertarem as atividades, a principal preocupacdo com a conducdo do

trabalho deve ser de compreender que a finalidade do SCFV ¢é a socializagdo, o fortalecimento de

vinculos familiares e comunitérios, e ndo a qualificacao profissional.

5. PUBLICO DO SCFV

De acordo com a Tipificacgdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°
109/2009), constitui o pablico do SCFV:

Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

Criangas e adolescentes encaminhados pelos servicos da Prote¢do Social Especial: Programa
de Erradicacédo do Trabalho Infantil (PETI);

Servigo de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

Criangas e adolescentes em situa¢éo de acolhimento ou que ja retornaram ao convivio familiar
ap6s medida protetiva de acolhimento;

Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;
Criangas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de
renda;

Criancas e adolescentes de familias com precério acesso a renda e a servigos publicos.

Adolescentes de 15 a 17 anos, em especial:

Adolescentes pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
Adolescentes egressos de medidas socioeducativas ou em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto;

Adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de protecdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA, 1990);

Adolescentes do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) ou adolescentes
egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e & exploracgdo sexual;
Adolescentes de familias com perfil de programas de transferéncia de renda; Adolescentes
com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

Adolescentes fora da escola.
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Pessoas idosas:
A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolu¢cdo CNAS n° 109/2009) define como

usuarios para este servico as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo de
vulnerabilidade social, em especial:
- Pessoas idosas beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
- Pessoas idosas de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
- Pessoas idosas com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades
de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiqguem

a incluséo no servigo.

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009) elenca alguns

sujeitos que devem ser especialmente alcangados pelo SCFV, como as pessoas com deficiéncia e o0s

beneficiarios de programas de transferéncia de renda.

A definicdo desses sujeitos como publico a quem se deve especialmente considerar no
encaminhamento ao SCFV, nos termos da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, ndo
impede a participagdo de outros no servico. I1sso porque a oferta do SCFV ampara-se na seguranca de
convivio que a protecdo social bésica deve proporcionar aos usudrios. E esta, por sua vez, fundamenta-
se na compreensao de que a dimensao relacional da vivéncia dos sujeitos € um aspecto determinante

em sua seguranca de convivio e, consequentemente, em sua protecao ou desprotecado social.

Compreende-se que o publico prioritario para o atendimento no SCFV ndo é idéntico ao publico

elencado na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, mas possui algumas coincidéncias.

Deve-se ter como parametro o seguinte entendimento: entre todos os usuarios que podem ser atendidos
no SCFV — que vivenciam as mais diversas situacfes de vulnerabilidade (relacionais e/ou materiais) —
h& os que vivenciam as situagdes de risco social elencadas na Resolugcdo CNAS n° 1/2013, que sdo, no

momento, 0S Usuarios prioritarios para o atendimento no SCFV, mas nao exclusivos.

Segundo a Resolucdo CIT n° 01/2013 e a Resolucdo CNAS n° 01/2013, considera-se publico
prioritario para o atendimento no SCFV criangas e/ou adolescentes e/ou pessoas idosas nas seguintes
situacOes:

- Emsituacéo de isolamento;

- Trabalho infantil;

- Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

- Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

- Em situacdo de acolhimento;
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- Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
- Egressos de medidas socioeducativas;

- Situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual;

- Com medidas de protecdo do ECA,;

- Criangas e adolescentes em situacao de rua;

- Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

Importante: A Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) pactuou e 0 CNAS deliberou que o Piso
Basico Variavel é dividido em dois componentes, a saber: o Componente fixo e o Componente
Varidvel. O componente Il é para a inducdo de atendimento ao publico prioritario. Nesse sentido,
definiu-se uma meta de atendimento para a inclusdo dos usuarios identificados nas situacdes

prioritarias de 50% da capacidade de atendimento do municipio e Distrito Federal.

Assim, o servigo devera atender, no minimo, 50% do publico prioritario dentro das faixas etarias

estabelecidas nesse item 5.

Todos os usuérios atendidos no SCFV deverdo ser cadastrados no CadUnico e possuir NIS para

registro no Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC).

Conforme previsto no 82° do art. 3° da Resolucdo CNAS n°1/2013, a comprovacdo das situacdes
prioritarias dar-se-4 por meio de documento técnico que deverd ser arquivado por um periodo
minimo de cinco anos, a disposicdo dos érgaos de controle. Cabe ao Municipio definir o local onde
serdo arquivadas as informacgdes sobre cada usuario do servico. A SEMPRE recomenda que seja no
CRAS de referéncia. Portanto, consta das condigdes de oferta do SCFV: manter em arquivo, durante 5
(cinco) anos, documentacdo comprobatéria das situacdes prioritarias, com assinatura do técnico

responsavel pelo encaminhamento.

Cuidar do sigilo das informacdes acerca do usuério e de sua familia é fundamental. Por essa razdo, a
troca de informagOes sobre os usudrios deve ser cautelosa e ética, no sentido de ndo expor a sua

intimidade ao conhecimento publico.

Todos os usuarios do SCFV serdo cadastrados no SISC (Sistema de Informagdes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), inclusive 0s que ndo apresentarem situacGes prioritarias

de incluséo.
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No caso da oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em entidade de assisténcia

social, deve-se assegurar que estejam localizadas no territério de abrangéncia dos Centros de

Referéncia Assisténcia Social e sejam a eles referenciadas. A execucdo do objeto da parceria devera

ser ofertada dentro do territorio de Salvador, cujas vagas serdo divididas por area de abrangéncia dos

CRAS, da seguinte forma:

Faixa Etaria

CRAS 6 a 14 anos 15 a 17 anos Idgzogo(:nr;asr;cir Total
CRAS Aguas Claras 60 60 60 180
CRAS Bairro da Paz 80 80 80 240
CRAS Boca do Rio 80 80 80 240
CRAS Brotas 90 60 90 240
CRAS Cajazeiras 60 60 60 180
CRAS Calabetéo 60 60 60 180
CRAS Centro Histdrico 60 60 40 160
CRAS Engomadeira 90 80 90 260
CRAS Fazenda Coutos 60 60 90 210
CRAS Fazenda Grande do Retiro 60 60 80 200
CRAS Federagéo 80 80 80 240
CRAS llha de Bom Jesus 60 40 60 160
CRAS llha de Maré 60 40 60 160
CRAS Itapagipe 60 60 90 210
CRAS ltapua 60 60 60 180
CRAS Lagoa da Paixao 60 60 60 180
CRAS Liberdade 60 60 120 240
CRAS Lobato 90 60 60 210
CRAS Mata Escura 90 60 80 230
CRAS Nordeste 60 60 60 180
CRAS Nova Esperanca 60 60 60 180
CRAS Paripe 80 80 80 240
CRAS Parque Séo Bartolomeu 60 60 60 180
CRAS Parque Séo Cristévao 60 60 60 180
CRAS Pau da Lima 90 90 90 270
CRAS Plataforma 80 80 80 240
CRAS Séo Cristdvéo 60 60 80 200
CRAS Tancredo Neves/Narandiba 80 60 60 200
CRAS Valéria 60 60 40 160
Total 2.010 1.850 2.070 5.930
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7. DESCRICAO DO SERVIGO

O Servico tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades das faixas etarias de 06 a 17 anos e a partir de 60 anos. As
intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de
expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Incluir criangas, adolescentes,
idosos com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagdes, cujas
atividades contribuem para ressignificar vivéncias de isolamento e de violagdo de direitos, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencdo de

situacdes de risco social.
7.1 Operacionalizacdo do Servigo

A OSC devera divulgar amplamente a oferta do SCFV para cada faixa etaria e a forma de acesso ao
grupo de convivéncia, visando mobilizar a participacdo da populacdo, publicizar os critérios de acesso
e dar transparéncia ao processo de preenchimento das vagas. Para isso, podera recorrer a variados
meios de comunicacdo: carro de som, radio, TV, redes sociais, etc., bem como estabelecer parcerias
para a divulgacdo do servico com escolas, centros de salde e outras instituicdes publicas e da

sociedade civil.

Os usuarios que participam do SCFV sdo organizados em grupos, cuja composi¢do deve ser realizada
observando-se as faixas etarias ou ciclos de vida. Esses grupos sdo organizados a partir de percursos e

devem realizar atividades planejadas de acordo com a fase do desenvolvimento dos usuarios.

Além disso, as atividades devem ser orientadas para o alcance dos objetivos da Assisténcia Social e do
SCFV, especificamente, e das aquisi¢des previstas para 0s usudrios, de maneira que propiciem o

desenvolvimento de suas potencialidades.

Para alcancar os objetivos do Servigo, é de extrema importancia planejar a oferta do SCFV. Entre
outros aspectos, é preciso considerar no planejamento a quantidade de usuérios no servigo, a fim de
definir como serd a divisdo dos usuérios nos grupos, a carga horéria dos encontros e a atuacdo do(s)
educador(es)/orientador(es) social(is) responséavel(is) por cada grupo. Devera ter a participagdo do
técnico de referéncia do CRAS no momento do planejamento, pois ele tem acesso ao PAIF no

acompanhamento das situacdes de vulnerabilidade presentes no territorio.

11



Secretaria de Y SALVADOR

Promogdo Social e PREFEITURA

Combate a Pobreza
PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

A carga horéria de cada grupo poderd variar de acordo com a faixa etéria e as especificidades dos
usuarios. No entanto, a oferta do servigo € continua e ininterrupta e o horario de encontro dos grupos

deve ser amplamente divulgado.
7.1.1 Distribuicéo dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

A. Serdo disponibilizadas 5930 (cinco mil novecentos e trinta) vagas distribuidas nas regides
indicadas no item 6(seis), respeitado o quantitativo para cada territério.

B. Cada grupo de SCFV serd iniciado por no minimo 15 (quinze) usuarios e no maximo de 30
(trinta) usudrios, seguindo OrientacGes Técnicas do— Ministério da Cidadania - para o Servigo de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
7.1.2 Periodo de Funcionamento
* Definir horario de funcionamento dos grupos, de acordo com o disposto na Tipificacdo e em
compatibilidade com as atividades a serem desenvolvidas, mantendo esta informacao afixada em local
visivel.
Recomenda-se que o periodo de funcionamento do SCFV observe o ciclo de vida dos usuarios:

- Paracriancas e adolescentes de 6 a 15 anos

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, as atividades poderdo ser

realizadas em dias Uteis, feriados ou finais de semana, ou em turnos diarios de até quatro horas.
Importante: Criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil ou dele retirados constituem
publico prioritario para o atendimento no SCFV, por isso recomenda-se que a sua participacdo nas
atividades do SCFV seja continua e/ou diaria, ou que seja complementada com atividades ofertadas
por outras politicas, a fim de evitar a sua reincidéncia no trabalho.

Organizacéo: Atendimento continuado de janeiro a dezembro

Duracéo: De acordo com o plano de acéo ou enquanto a crianga ou adolescente estiver na faixa etaria
do servico

Periodicidade: Turnos diérios de até 4 horas, com dura¢do minima de 2 horas, preferencialmente, trés

VEZES por semana.
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- Para adolescentes de 15 a 17 anos:

As atividades podem ser realizadas em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos de até trés
horas.

Organizacdo: Atendimento continuado de janeiro a dezembro

Duracdo: De acordo com o plano de a¢do ou enquanto o adolescente estiver na faixa etaria do servico
Periodicidade: Turnos diarios de até 3 horas, preferencialmente, duas vezes por semana. Carga

horéria semanal minima de 6 horas.

Recomendacéo: Sugestdo de subdivisdo de faixa etaria para os grupos, observando a subdiviséo geral
de 6 a 15 anos e de 15 a 17 anos, conforme avaliagdo da equipe técnica da maturidade dos individuos,
bem como as caracteristicas individuais das pessoas com deficiéncia.

- Para pessoas idosas:

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°

109/2009), as atividades poderdo ser realizadas em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em
horarios programados, de acordo com a demanda existente no municipio.

Organizacdo: Atendimento continuado

Duracdo: De acordo com o plano de a¢cdo com a familia

Periodicidade: Semanal, com encontros de, no minimo, duas horas e, no maximo, quatro horas.
Periodo: Turnos diarios, manhad ou tarde, conforme especificidade de cada grupo, e avaliacdo da

equipe responsavel. Preferencialmente, dois encontros semanais.

Cada OSC tera a sua especificidade, porém todos devem afixar os horarios de funcionamento dos
grupos em local visivel, como o exemplo abaixo, referente ao tempo/horério de funcionamento.
A seguir, um exemplo de como organizar a grade horéria dos grupos de convivéncia:

Exemplol: Criancas e Adolescentes

Turno Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Grupo A Grupo E Grupo A Grupo E Grupo A
Crianca | Adolescentes Criancas6a9 | Adolescentes Criancas6 a9

Manha 6 a9 anos anos anos
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08h30 as 11h30 | Grupo B Grupo F Grupo B Grupo F Grupo B
Crianca | Adolescentes | Criangas10a 12 | Adolescentes | Criangas 10 a
10a12 anos 12 anos

anos
Grupo C Grupo G Grupo C Grupo G Grupo C
Crianca 6 | Adolescentes Crianca6a9 Adolescentes | Criangas6a9
a9 anos anos anos
Tarde

14h30 as 17h30
Grupo D Grupo H Grupo D Grupo H Grupo D
Crianca | Adolescentes | Crianca10a 12 | Adolescentes | Criangas 10 a
10a12 anos 12 anos

anos

O quadro acima foi adaptado do documento “Reordenamento do SCFV — Passo a Passo” (MDS, 2013,
p. 11).
Exemplo 2: Idosos (a partir de 60 anos)

Turno Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Manha Grupo A Grupo A
0% as 11h Idoso Idoso
Tarde Grupo C | Grupo D Grupo C Grupo D
14h as 16h Idoso Idoso Idoso Idoso

7.1.3 Formas de Acesso ao SCFV (Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009 —
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais)

1. Por procura espontanea;
2. Por busca ativa;
3. Por encaminhamento da rede socioassistencial;

4. Por encaminhamento das demais politicas publicas.
O acesso ao Servico se dara por meio de encaminhamento da rede socioassistencial, de demais
politicas publicas, de busca ativa e/ou por demanda espontanea diretamente & sede da instituicéo.

Salienta-se que 100% dos usuérios devem estar referenciados nos CRAS.

7.1.4 Dos Recursos Humanos
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Garantir a quantidade de profissionais necessaria para a oferta do SCFV, de acordo com as orienta¢des
técnicas expedidas pelo MINISTERIO DA CIDADANIA.

Manter em arquivo, durante 10 (dez) anos, documentacdo comprobatéria das despesas realizadas com
a prestacdo do Servico, bem como a memdria das atividades realizadas, dos critérios de preenchimento
das vagas e dos processos de selecdo dos profissionais para a populagdo e para as instancias de

controle social.

A entidade devera estabelecer o valor base de salarios, tomando como referéncia as convengoes
coletivas, garantindo o recolhimento dos encargos trabalhistas e sociais de acordo com as legislagdes

vigentes e as contrata¢cGes em conformidade com a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT).
Exceto para o coordenador técnico do SCFV, a carga horaria dos demais profissionais devera ser
estabelecida pela OSC, considerando a proporcionalidade entre a capacidade de atendimento firmada

na parceria e as atribuicdes de cada profissional, em observancia ao Plano de Trabalho e a CLT.

Recursos Humanos: De acordo com a NOB-RH/SUAS, a equipe minima necessaria para a execucao
do objeto sera composta de:

Coordenador Técnico - Profissional de nivel superior que integra a equipe do SUAS,

preferencialmente, assistente social, psicdlogo e pedagogo. Para os demais profissionais do SUAS,

deve ser comprovada expertise na area de assisténcia social.

Educador Social (Ensino Médio) - conforme previsto na Resolugdo CNAS n° 09/2014, sendo

responsavel direto e constante nos grupos do SCFV.

Facilitador de Oficinas: funcdo exercida por profissional com formagdo minima de nivel médio,

responsavel pela realizagéo de oficinas culturais, artisticas e recreativas. O Facilitador de Oficinas é de
contratacdo opcional (ndo obrigatéria) sendo que suas fungdes poderdo ser acumuladas pelo

Educador/Orientador Social, desde que garantida a oferta com qualidade do SCFV.

Os profissionais abaixo fazem parte do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e estardo

vinculados a entidade.
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Funcéo

Qt

Formacéao/Experiéncia

Atividades

Coordenador

Técnico

01

Diploma  devidamente  registrado,
fornecido por instituicio de ensino

superior reconhecida pelo MEC

Planejar e monitorar a execucdo do
Servigo, preencher formulario de
frequéncia e relatdrio consolidado
das atividades; planejar a execugdo
técnica das atividades juntamente
com o técnico de referéncia CRAS;
participar de reuniGes periddicas
com a equipe da Gestdo do SCFV.
Indicar e acompanhar as demandas
dos usuarios e de suas familias,
encaminhando-as ao CRAS.
Participar de  atividades de
capacitacdo da equipe de trabalho
responsdvel pela execucdo do
Servico; dentre outras exigiveis pela
atividade

Educador/
Orientador

Social*

A definir

Certificado de concluséo ou diploma de
Médio,
instituicdo de ensino reconhecida pelo
MEC

Curso Nivel expedido por

Planejamento e desenvolvimento
dos temas e contetidos das oficinas,
registros fotogréaficos e
preenchimento das frequéncias do
SCFV; acompanhar as demandas
dos usuarios e de suas familias,
encaminhando-as ao coordenador
do SCFV.

Participar de  atividades de
capacitacdo da equipe de trabalho
responsavel pela execugdo do
Servico; dentre outras exigiveis pela
atividade.

Facilitador de

Oficinas**

A definir

Profissional de nivel médio com
experiéncia na atividade proposta para

a oficina

Executar as oficinas conforme
planejamento dos eixos tematicos,
elaborar relatrio das atividades,
registro fotografico e preenchimento
de frequéncias; acompanhar as
demandas dos usuérios e de suas
familias,  encaminhando-as  ao
coordenador do SCFV; participar de
atividades de capacitacdo da equipe
de trabalho responsavel pela
execucdo do Servico; dentre outras
exigiveis pela atividade

*O Educador Social podera atender até 04 grupos.
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**Opcional.

A OSC devera fornecer a equipe minima necessaria a execu¢do da proposta, arcando com 0 seu
deslocamento, os equipamentos, e todos os demais materiais necessarios para a realizacdo das
atividades. A OSC tem autonomia no recrutamento de recursos humanos, devendo ser observados 0s
requisitos minimos, tais como o perfil e as atribui¢es dos profissionais que compdem a equipe do
SCFV.

Contribuem com a qualificagdo dos profissionais que atuam no SCFV: experiéncias de atuacdo em
programas, projetos, servigos e beneficios socioassistenciais; conhecimento da PNAS; nogdes sobre
direitos humanos e socioassistenciais; conhecimento do Estatuto da Crianga e do Adolescente, bem
como do Estatuto do Idoso; boa capacidade relacional e de comunicagdo com os usuarios de todos 0s
ciclos de vida e suas familias; capacidade de trabalho em equipe; entre outras. Na medida em que for
possivel, é recomendavel que a OSC realize as adequagdes necessarias para a alocagdo de orientadores
ou educadores sociais junto aos grupos, consoante conhecimentos, aptiddes e potencialidades
profissionais. Isso reflete a compreensdo de que h& profissionais com qualificacdo e habilidades
especificas para desenvolver o trabalho proposto para 0 SCFV junto as criangas, aos adolescentes e
idosos. Também nesse aspecto, 0s interesses e direitos dos usuarios do servigo devem ser observados,
ou seja, as habilidades, potencialidades e limitacbes dos componentes dos grupos devem ser

consideradas para o desenvolvimento das atividades.

Observacdo: O numero de educador social e facilitador de oficina ird variar de acordo com a
quantidade de grupos propostos para a execucdo do Servico, bem como observara a quantidade e os
tipos de oficina que serdo realizadas. Reforca-se que, conforme orientacfes do MINISTERIO DA
CIDADANIA, cada educador social podera ficar responsavel por, no maximo, 4 grupos do SCFV.

Carga horéria:
a. Coordenador: 40 horas semanais;
b. Educador Social: 20 horas semanais, no minimo;

c. Facilitador de oficina: a critério da instituicdo, respeitada a legislag&o trabalhista.
7.1.5 Do Espaco Fisico
O ambiente fisico onde os grupos do SCFV realizam as suas atividades deve ser organizado de

maneira a estimular a convivéncia, a socializagdo e a integracdo entre 0s usuarios e os profissionais.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolu¢gdo CNAS n° 109/2009),
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0 ambiente fisico para a oferta do SCFV deve ter sala para atividades coletivas e comunitarias e
instalagces sanitarias. Esses espacos devem contar com conforto ambiental (iluminagdo, arejamento,
limpeza, conservacdo, salubridade e acessibilidade), de acordo com os pardmetros da Associacdo
Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT).

Nos locais que contam com aparelhos e parques de diversdo, por exemplo, a OSC deve proceder a
manutengao dos brinquedos e da areia — quando for o caso - com regularidade. Para o atendimento dos
usuarios deve-se considerar materiais e mobiliarios adequados, visando a preservacdo da integridade
fisica destes (piso antiderrapante, mobiliario ergonémico, adequagdes de acessibilidade).

Com a devida atencdo, o investimento nas unidades executoras do SCFV, a criatividade dos técnicos
do servico e dos proprios usuérios, é possivel transformar ambientes desestimulantes em locais

agradaveis e acolhedores.

A participagdo das pessoas com deficiéncia no SCFV concretiza um direito conquistado, ratificado
pela Lei Brasileira de Inclusdo — Lei n® 13.146/2015. Assim, a OSC deve viabilizar a acessibilidade
nas unidades ofertantes do servigo e as ajudas técnicas necessarias para assegurar a plena participacéo

dessas pessoas no SCFV.

A lei define acessibilidade como a possibilidade e a condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacfes, transportes,
informacdo e comunicagéo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagcdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como
na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Em relagdo as ajudas técnicas ou
tecnologia assistida, a lei afirma que séo produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a

participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,

independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

Dessa forma, havendo usuérios nesse perfil, cabe a OSC viabilizar em qualquer tempo, as provisoes
materiais e humanas para o atendimento adequado a pessoa com deficiéncia, de maneira integrada aos
demais usuarios do SCFV. Pessoas com deficiéncia - em vulnerabilidade ou risco social -
constituem publico prioritério para o atendimento no SCFV. A participa¢do dos usuérios com
deficiéncia no SCFV é uma oportunidade para a ampliacdo de suas relagdes sociais e de suas
potencialidades, e, para os usuarios sem deficiéncia, igualmente. Na interagdo e no convivio com 0s
diferentes, sdo desenvolvidas diversas habilidades necessarias para as praticas sociais no decorrer da

vida.
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A estruturagdo fisica da sede da execucdo do servigo deverd seguir os padrdes discriminados pelo

Ministério da Cidadania, contemplando:

a) A OSC deverd dispor de instalacbes e das condi¢cbes materiais necessarias para o
desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria e 0 cumprimento das metas
estabelecidas.

b) Placa e/ou logomarca predeterminadas para identificar o SCFV. A SEMPRE fornecera a
Logomarca para ser afixada no local disponibilizado para as atividades do SCFV, bem como,
em todo o material produzido para a execucdo do Servico. A confeccdo de placas de
identificacdo do SCFV configura uma exigéncia para o seu funcionamento.

c) Espaco abertos para atividades ludicas e esportivas, em instalagdes proprias, alugadas ou
cedidas, deverad apresentar documentagdo especifica para cada situacdo de direito de uso:
contrato de aluguel, documento comprobatdrio de propriedade, no caso dos imoveis préprios e
nos casos de espagos cedidos, documentacdo referente a concesséo de uso, com detalhamento
de dias, horérios e limitagdes de uso;

d) InstalacOes sanitarias com separacdo de género, respeitando a Resolucdo Conjunta CNAS e
CNCD/LGBT N°01/2018 e atualizagdes posteriores;

Importante

A identificacdo empregada para 0 SCFV — em placas, crachés, uniformes e outros objetos, ndo devera
identificar os usuérios conforme as situaces de vulnerabilidade ou risco por eles vivenciadas, bem
como devem coibir identificacdo que estigmatize ou discrimine os usuarios (ndo devem conter
simbolos partidarios, religiosos ou que desrespeitem, de algum modo, os direitos humanos dos

individuos); Em relagdo a uniformes/crachés (opcional), vide item “ 7.1.5 - b”

7.1.6 Provisdes Materiais
a) Materiais de apoio, recursos audiovisuais, dentre outros, compativeis com o atendimento proposto
para execucdo das atividades com os grupos, de acordo com a faixa etéria dos participantes. (vide

referencias de colaboracéo)

b) Alimentacgéo

Considerando o publico atendido pela OSC, a oferta alimentar devera contribuir para a formacédo de
habitos saudaveis e estar em coeréncia com: as OrientacOes e Diretrizes da Politica Nacional de
Alimentacdo e Nutri¢do, coordenada pelo Ministério da Satde (MS); Guia Alimentar para a Populacdo

Brasileira; Educacdo Alimentar e Nutricional: o direito humano a alimentacdo adequada e o
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fortalecimento de vinculos familiares nos servigos socioassistenciais, € de outras publicacbes do
Ministério da Saude podem auxiliar as OSC’s na definicdo do cardapio ser disponibilizadas aos
usuarios do servigo. Para além da decisdo das OSC’s sobre a oferta da alimentagdo no SCFV, a
temética podera ser abordada junto aos usuarios, suscitando reflexdes a partir de diversos pontos de
vista - cultural, social, econémico, nutricional, etc., de maneira a estimular a sua consciéncia critica e a

sua autonomia nas escolhas alimentares.

As publicacdes apresentadas sobre alimentacdo, consoante os ciclos de vida das pessoas, bem como
recomendam algumas atividades que podem ser realizadas nos encontros dos servigos
socioassistenciais sobre o direito humano a alimentacdo adequada, a seguranca alimentar e nutricional

e a educacdo alimentar e nutricional.

Fica a critério da OSC a forma do preparo das refei¢cdes, podendo terceirizar o cardapio nutricional ou
preparar no espaco fisico do servico, sendo que, a segunda opgéo, no que diz respeito aos profissionais
envolvidos no preparo, é de contrapartida da entidade. O cardapio devera ser fixado em local visivel.
Sugestdo de cardapio: vide Referéncia de Colaboracdo. E facultativa a contratacdo de um
profissional de Nutricdo, visto que 0 mesmo nédo faz parte do quadro de profissionais do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.

7.1.7 Das Atividades

O SCFV ¢ operacionalizado por meio de grupos organizados conforme os ciclos de vida. As atividades

propostas a cada grupo devem considerar as especificidades de cada ciclo de vida.

- Paracriancas e adolescentes de 6 a 15 anos
As atividades propostas devem promover o seu desenvolvimento fisico e mental, assim como

estimular as interacdes sociais entre eles, sua familia e a comunidade.

E fundamental que estimulem vivéncias, praticas e experiéncias relativas ao universo informacional,
cultural e social das criancas e adolescentes. As atividades podem ser organizadas de maneira a
aproveitar a experiéncia e a cultura local sempre com a preocupacao de garantir diversidade, qualidade

e criatividade.

Entre as atividades possiveis, sugere-se: sessfes de cinema como mote para a reflexdo e debate dos
temas abordados nos encontros do servico; montagem de pecas teatrais e musicais; gincanas

desportivas e culturais; brincadeiras tradicionais e dinamicas de grupo; passeios e visitas a

20



Secretaria de Y SALVADOR

Promogao Social e PREFEITURA
Combate a Pobreza

PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

equipamentos de cultura, lazer e civicos; oficinas de arte com materiais reciclaveis; oficinas de pintura
e escultura; confeccdo artesanal de instrumentos musicais; oficinas de musica; oficinas de dancas

populares; jogos de tabuleiro; oficinas de produgéo de texto; entre outras.

- Para adolescentes de 15 a 17 anos
As atividades propostas devem promover o desenvolvimento fisico e mental dos usuérios, assim como

estimular as interac@es sociais entre eles, sua familia e a comunidade.

Entre as atividades possiveis, sugere-se: oficinas de producdo de texto; oficinas musicais e de
confecgdo artesanal de instrumentos; passeios e visitas a equipamentos de cultura, lazer e civicos;
oficinas de dancas populares, sessdes de cinema como mote para a reflexdo e debate dos temas
abordados nos encontros do servico; oficinas de teatro; oficinas de cinema; oficina de projetos sociais;
oficinas de arte com materiais reciclaveis; oficinas de pintura e escultura; oficinas de artes plasticas;

oficinas de educagdo ambiental; oficinas vocacionais; entre outras.

- Para pessoas idosas
As atividades propostas devem contribuir para um processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do

convivio comunitério e na prevencao de situacdes de risco social.

Entre as atividades possiveis sugere-se: oficinas de cidadania, por meio das quais serdo obtidas
informacdes sobre acesso a direitos, riscos sociais, violéncia contra a pessoa idosa, etc.; oficinas de
esporte e lazer, em que as pessoas idosas fardo atividades fisicas e participardo de dindmicas e jogos
coletivos; oficinas artisticas e culturais, em que as pessoas idosas manifestardo seus conhecimentos e
habilidades com pintura, escultura, dangas, costura, bijuterias, instrumentos musicais, etc.; sessfes de
cinema como mote para a reflexdo e debate dos temas abordados nos encontros do servico; passeios e

visitas a equipamentos de cultura, lazer e civicos; entre outros.

Aspectos gerais das atividades
As atividades desenvolvidas no grupo de convivéncia devem ser desafiadoras, com o objetivo de
orientar, estimular e promover o desenvolvimento de habilidades, aquisi¢cbes e potencialidades de

forma progressiva.

O SCFV busca romper com acfes pontuais, ndo planejadas e sem definicdo clara de objetivos, para se

consolidar como um servico socioassistencial caracterizado por atividades continuadas e ininterruptas,
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em coeréncia com 0s objetivos da protecdo social bésica, que sdo os de prevenir riscos sociais e de

fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.

Os usuérios encaminhados ao SCFV apresentam vulnerabilidades relacionadas a fragilizacdo desses
vinculos. A sua participacdo no grupo de convivéncia tem o objetivo de impedir que a vulnerabilidade
vivenciada pelo usuario se torne violagao de direitos. Para alcanga-lo, é preciso mais que uma tarde ou

uma manh@ de palestra ou de confeccdo de artesanato.

Nesse sentido, bailes, festas, atividades fisicas, confeccdo e exposi¢cdo de artesanato, passeios e
palestras ndo caracterizam, por si s6, 0 SCFV. Todavia, essas atividades podem ser desenvolvidas
como meio para promover a convivéncia entre 0s usuarios, sempre conjugadas com os objetivos do
SCFV.

Isso significa que os bailes usualmente realizados para integrar os idosos que participam do SCFV, por
exemplo, podem continuar acontecendo, porém, com objetivos direcionados, que podem associar-se a

promogdo de lazer e ao desenvolvimento das relacGes afetivas entre esses Usuarios.

Importante: O servico também visa desenvolver atividades com a familia. Nessas atividades,
discuss0es reflexivas devem ser realizadas; orientaces sobre o cuidado com a crianga e sobre 0s seus
direitos e potencialidades devem ser compartilhadas; acfes de outras politicas presentes no territorio

devem ser divulgadas, entre outros.

As atividades deverdo ser planejadas contando com momentos de interacdo entre o Coordenador,
Orientador Social e Facilitador de Oficina. Assim, as atividades nos encontros dos grupos do SCFV
prezam pelos seguintes aspectos:

- Acompanhamento e orienta¢do dos usuarios na execucdo das atividades;

- Promocgdo de eventos artisticos, ludicos e culturais nas unidades e/ou na comunidade, visando
desenvolver experiéncias que potencializem a ampliagdo do universo informacional;

- Preenchimento dos registros das atividades desenvolvidas, presencas/faltas, auséncias justificadas e
encaminhamentos das ndo conformidades ao Técnico de Referéncia do SCFV;

- Realizacdo de reunides com as familias dos usuérios para mediagdo de conflitos por meio de diélogo,

compartilhando outros modos de pensar e agir.

7.1.8 Da relacdo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
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A executora indireta do SCFV deverd estar em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS da &rea de abrangéncia, objetivando a resolutividade das necessidades
apresentadas pelos usuérios e suas respectivas familias, a OSC devera:

e No decorrer da participacdo, identificadas as situacGes de prioritarias durante as
atividades, devera imediatamente documentar e comunicar ao técnico referéncia para as
providéncias cabiveis. Essa avaliacdo deve ser realizada no dia-a-dia da execucao do servigo
e demanda atencdo dos orientadores/educadores sociais, bem como o acompanhamento
regular do técnico de referéncia do CRAS.

e E importante que o técnico de referéncia do Servico dialogue com o coordenador da
OSC acerca das atividades, assim como sobre as dificuldades encontradas ao longo do
trabalho, para assegurar os direitos dos usuarios e alcancar os objetivos previstos, e se

necessario, mudancas na forma de planejamento e execucdo (metodologia).

7.1.9 Do Cadastro dos Usuarios
A OSC deveréa cadastrar e manter atualizados, dentro dos prazos estabelecidos, os dados dos usuarios
do SCFV e suas familias nos instrumentais instituidos e disponibilizados pela SEMPRE como
forma de acesso a identificacdo das necessidades destes usuarios, a producdo de informacles e a
realizacdo de acompanhamento do trabalho social, conforme preconiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, dentre estes:

- Cronograma dos Grupos existentes;

- Encaminhamento de Usuéarios aos SCFV (periodicidade mensal);

- Folha de Frequéncia de Grupos;

- Formulério de Planejamento de Atividades;

- Relatério Mensal;

- Ficha de Avaliacdo Semestral do Usuaério;

- Memodria de Reunido.

- Atualizagdo e acompanhamento de dados do SISC Municipal
8. ESCOPO DO SERVICO

8.1 Objetivo Geral

Oferecer o servigo de protecdo social a usuérios, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do
desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisi¢des para a conquista da
autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Os objetivos do SCFV estdo descritos na Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (MDS, 2009, p. 9-16).
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8.2 Objetivos Especificos

- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de pessoas, especialmente aguelas com
deficiéncia, assegurando convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acesso aos servicos das demais politicas publicas;

- Disponibilizar informacfes sobre direitos e participacdo, oportunizando o exercicio de
cidadania;

- Possibilitar experiéncias e manifestacfes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas
ao desenvolvimento de novas habilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios;

- Estimular a reinsercdo e permanéncia da crianca e adolescente no sistema educacional;

- Assegurar espaco para convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento de relagGes
de solidariedade e respeito mutuo;

- Incentivar a participagdo na vida cotidiana do territorio desenvolvendo competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e 0 mundo contemporaneo;

- Desenvolver agdes com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais,

visando a protecéo e o desenvolvimento das criangas, dos adolescentes e idosos.

9. Trabalho Social essencial ao Servigo

Acolhida; orientacdo e encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
informagdo, comunicacdo e defesa de direitos; fortalecimento da funcdo protetiva da familia;
mobilizacéo e fortalecimento de redes sociais de apoio; informacéo; banco de dados de usuérios e
organizagOes; elaboracdo de relatorios; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;

mobilizacéo para a cidadania; articulagdo com o CRAS e CREAS de referéncia.

10. AquisicBes dos Usuérios

10.1 Seguranca de Acolhida

1.Ter acolhida suas demandas interesses, considerando o bindbmio necessidades e possibilidades;

2. Receber orientagcdes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso aos beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,
civis e politicos;
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3. Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

10.2 Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social

1. Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

2.Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territério e
(re)significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;

3. Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades, observada a oferta local.

10.3. Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

1. Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

2. Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagéo do
universo informacional e cultural;

3. Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo social, tais como espagos de livre
expressdo de opinides, de reivindicagdo e avaliagdo das agdes ofertadas, bem como de espagos de
estimulo para a participacdo em foruns, conselhos, movimentos sociais, organizagdes comunitarias
e outros espacgos de organizacdo social;

4. Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagéo do
universo informacional e cultural;

5. Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢do de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

6. Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extenséo da cidadania;

7. Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio
do dialogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

8. Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e
limites;

9. Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a
oportunidades de fomento a producdes artisticas;

10. Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

11. Contribuir para o acesso & documentacao civil;

12. Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades
de convivio;

13. Ter acesso a informagOes sobre direitos sociais, civis e politicos e condigdes sobre o seu

usufruto;
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14. Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestagGes artisticas e culturais do territério e da
cidade;

15. Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

16. Ter oportunidades de escolha e tomada de decisdo;

17. Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;

18. Apresentar niveis de satisfacdo positivos em relacdo ao servico;

19. Ter acesso a experimentagdes no processo de formacgéo e intercAmbios com grupos de outras

localidades e faixa etaria semelhante.
11. Componentes Finalisticos
11.1 Garantia de Direitos

Assegurar direitos sociais aos usuarios do Servigo, criando condig¢des para promover sua autonomia,

integracao e participacéo.
11.2 Articulacdo e encaminhamento para a rede intersetorial: Servigos Socioassistenciais

Articulacdo em rede: Servigos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social especial;
servicos publicos locais de educacdo, saude, cultura, esporte e meio ambiente, e outros conforme
necessidades; conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos; redes
sociais; instituicfes de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar; programas e projetos de desenvolvimento

de talentos e capacidades.

A. Articular e encaminhar os usuarios a Rede dos Servicos Socioassistenciais;

B. Acompanhar o processo de evolugao dos usuarios.
11.3 Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios

A. Proporcionar atividades socioeducativas, como por exemplo, lazer e esporte respeitado o
limite dos ciclos de vida;

B. Possibilitar a participacdo do usuario em eventos socioculturais, artistico e de esporte no
ambiente da OSC e na Comunidade, respeitando as especificidades de cada um;

C. Possibilitar a participacéo da familia.

11.4 Fluxo de Encaminhamentos para o SCFV
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Encaminhaments de aulras Encaminfamento da neds
politicas sacinassistancial

Damancla aspantdnea

Trabalho ssSial
com femikas

o
==

Centro de Convivéncia

G peas Giipos pear Gripas Grupos por
ntergeracicnais ciclos de wida Intergeracicnais cicios de wida

Ligersda

Reteréncla & contra Refenincla

Releiencinimentis ag CRAS:

(Fluxo retirado do Caderno de Orientagdes - Servigo Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, MDS 2016)

Observacdo: Os usuarios que acessarem diretamente o Centro de Convivéncia, considerando as
formas de acesso do fluxograma apresentado (busca ativa, demanda esponténea,
encaminhamento de outras politicas, encaminhamento da rede socioassistencial), deverao ser
acolhidos pela instituicdo, uma vez pertencentes ao publico alvo do Servico ali executado, e
imediatamente encaminhado para o0 CRAS da &rea de abrangéncia para o seu correto

referenciamento.

11.5 Instrumentos e Produtos de Acompanhamento das A¢des e Atividades dos Atendimentos
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Cronograma dos grupos existentes;
Documentos de encaminhamento de usuérios ao SCFV (com periodicidade mensal);
Lista de Presenca relacionada as atividades e oficinas (de 05 a 05 de cada més);

o w >

Relatérios mensais das metas, atividades e agdes (anexando-0s nas respectivas prestaces de
contas);

m

Registros Fotogréaficos (autorizacdo do uso de imagem, que deverd ser mantido na instituicdo
por periodo minimo de 05 anos);
Formulério de Planejamento de Atividades;

Ficha de Avaliacdo Semestral do Usuario;

T o m

Memoéria de Reunido;
I. Folha de Frequéncia de Grupos;
J. SISC Municipal

11.6. Monitoramento das OSC’s

A. Monitoramento in loco pelos Técnicos da SEMPRE/DPSB a ser realizado mensalmente,
acompanhado pelo Gestor da Parceria, sempre que possivel, nos moldes da Lei 13.019/14 e
Decreto Municipal 29.129/2017;

B. Acompanhamento dos Relatorios das Atividades executadas conforme Projeto;

C. Elaboracdo de Pareceres Técnicos pela SEMPRE/DPSB, com o objetivo de realizar

recomendacdes técnicas as Organizacdes da Sociedade Civil e notifica-las quando necessario.
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INDICADORES DE ALCANCE

METAS DE RESULTADOS MEIOS DE VERIFICACAO
Unidade  estruturada e em
Manter Centro de | funcionamento, nos moldes | Visita técnica in loco
Convivéncia Ministério do Desenvolvimento | Relatorios de visita
Social
Realizar reunides de
planejamento e | Atividades planejadas em | Formulario de Planejamento de
acompanhamento das | conformidade com a temaética | Atividades

atividades com a presenca do
técnico de referéncia do
CRAS

abordada e com os ciclos de vida
dos usuarios do SCFV

Memoria da Reunido
Lista de presenca

Compor e capacitar equipe
técnica

Cronograma de capacitacdo da
equipe técnica

Registro das capacitacfes dos
profissionais contratados com,
no minimo, dois encontros
mensais

Registro da participacdo dos
profissionais em
capacitacdo/assessoramento
promovidos pela SEMPRE

Lista de presenca

Manter
SCFV

grupos ativos do

Cronograma de atividades e
oficinas de cada grupo; NUmero de
USUarios inseridos nas
atividades/oficinas

Lista de presencga

Folha de frequéncia do grupo
Registros fotograficos

Relatério do SISC Municipal
Formulario de planejamento de
atividades

Avaliar semestralmente o0s
usuarios do SCFV

Ficha de avaliacdo semestral do
usuario

Relatério de acompanhamento
do usuério
Folha de frequéncia

Realizar atividades semanais
que promovam 0
fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios

Cronograma de atividades mensais
intergeracionais

Lista de presenca

Registros fotograficos

Relatério do SISC Municipal
Relatorios das atividades com a
temaética desenvolvida
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Lista de presenca

Relatorio das atividades com o
respectivo enderego do
evento/visita

Registros fotograficos

Relatério do SISC Municipal

Promover meios que
possibilitem o acesso dos
usuarios a rede de servigos
socioassistenciais e 6rgaos
de garantia de direitos

- NuUmero de encaminhamentos
realizados

- Relatorios;
- Fichas de Encaminhamento

Encaminhar  100%  dos
usuérios do SCFV para o
referenciamento no CRAS
da area de abrangéncia

Numero de familias acompanhadas
pelo CRAS

Prontuario SUAS do CRAS
Registro de encaminhamento do
usuario

Atualizar  diariamente 0
Sistema ~ Municipal de
Informacdo do SCFV

Ndmero de usuarios cadastrados e
atualizados no sistema

Relatério gerado pelo SISC
Municipal

13. INDICADORES E MEIOS DE VERIFICACAO

13.1. As execugdes das acdes serdo avaliadas em todo o seu desenvolvimento, utilizando os seguintes
indicadores e meios de verificagao:

13.1.1 Participacdo das criangas, adolescentes e idosos nas atividades socioeducativas e oficinas do
SCFV;

13.1.2 Quantidade de grupos de SCFV;

13.1.3 Quantidades de oficinas e atividades realizadas mensalmente;

13.1.4 Lista de presenca nas atividades e oficinas;

13.1.5 Relatoério de atividades do SCFV, Relatorio de participacdo do SISC, Registro fotografico.

13.2 A parceria sera acompanhada e avaliada pela Secretaria de Promogéo Social e Combate a Pobreza
- SEMPRE, por meio do Gestor nomeado no Termo de Colaboragdo, através de visitas in loco e
analise de relatdrio de atividades mensais, além de poder ser fiscalizado pelo Conselho Municipal da
Crianga e Adolescente, Conselho dos Direitos da Pessoa Idosa e Conselho Municipal da Assisténcia

Social.
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14 Impacto social esperado:

Contribuir para:

1. Redugdo das ocorréncias de situacfes de vulnerabilidade social;

2. Prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

3. Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

4. Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

5. Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

6. Aumento no nimero de usuarios que conhecam as instancias de denlncia e recurso em casos de
violag&o de seus direitos;

7. Reduzir, indices de: violéncia entre os usuarios do Servigo; uso/abuso de drogas; doengas
sexualmente transmissiveis e gravidez precoce;

8. Melhoria da condicdo de sociabilidade de idosos;

9. Reducado e prevencdo de situagdes de isolamento social e de institucionalizagao.
15. COMPONENTES DE GESTAO
15.1 GESTOES ORCAMENTARIAS FINANCEIRAS
A. Executar orgamento financeiro disponivel;
B. Executar a despesa de pessoal respeitando o limite contratual/orgamentario da parceria;
C. Captar recursos extracontratuais diversos.
15.2 GESTAO DE AQUISICOES
A. Aplicar o regulamento de compras.
15.3 GESTAO DE PESSOAL
A. Capacitar os trabalhadores;
B. Contratar pessoal de acordo com os requisitos exigidos para funcdo, inscri¢do nos registros
nos respectivos Conselhos de Classe, e em conformidade com a NOB/RH e com a CLT.

15.4 GESTAO PATRIMONIAL

A. Executar a manuten¢do dos bens;
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B. Dispor de equipamentos e instalagcGes adequados a realizacdo das acdes e atividades do
Projeto, de acordo com as normas técnicas do Ministério da Cidadania.

15.5 GESTAO DE CONTROLE

A. Realizar reunido interna de monitoramento da parceria;
B. Realizar prestacdo de contas da parceria;
C. Submeter aos Conselhos Deliberativo e Fiscal das Entidades os Relatorios de Prestacdo de

Contas e os Relatdrios Técnicos da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo;
16. DA FORMA DE REPASSE DOS RECURSOS

O repasse dos recursos serd realizado pela SEMPRE ao parceiro a titulo de reembolso e cada usuario

atendido no servico custara, por més, R$ 79,30 (setenta e nove reais e trinta centavos), sendo:

° R$ 50,00 (cinquenta reais) do Governo Federal,
° R$ 4,30 (quatro reais e trinta centavos) do Governo Estadual;
° R$ 25,00 (vinte e cinco reais) do Governo Municipal.

Para execucdo indireta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, num periodo de 36
(trinta e seis) meses, estima-se o valor de recursos disponibilizados serd de R$ 470.249,00
(quatrocentos e setenta mil duzentos e quarenta e nove reais) mensal, perfazendo um valor
anual de R$ 5.642.988,00 (cinco milhdes seiscentos e quarenta e dois mil novecentos e oitenta

e oito reais), sendo que:

Meta Fonte Valor Valor Mensal Valor Anual
0.2.29 Federal 50,00 296.500,00 3.558.000,00
0.2.28. Estadual 4,30 25.499,00 305.988,00
5.930
0.1.00 25,00 148.250,00 1.779,000,00
Municipal
TOTAL 79,30 470.249,00 5.642.988,00
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A Secretaria Municipal de Promocdo Social e Combate a Pobreza — SEMPRE, repassara
trimestralmente a Organizagdo Parceira o valor estimado a partir do valor cofinanciado pelo 6rgéo
Estadual/Federal, juntamente com a contrapartida municipal.

Quando o pagamento trimestral estiver, integral ou parcialmente, vinculado a recursos do Fundo
Municipal de Assisténcia Social - FMAS — a liberacdo da parcela vinculada, pela SEMPRE a Parceira,

fica condicionado ao depdsito correspondente no respectivo Fundo.

O valor de repasse serd condicionado & execugdo do servigo. A primeira parcela serd paga
integralmente e, a partir da segunda, o pagamento serd pelo nUmero de usuarios em
atendimento, conforme listagens enviadas e validadas pela SEMPRE. Para receber o valor
integral, a OSC devera demonstrar o cumprimento de, no minimo, 90% (noventa por cento) da

meta pactuada, bem como, demonstrar o alcance do atendimento em 50% de publico prioritério.
O valor do repasse trimestral podera ser alterado, caso demande ajustes durante a execuc¢do do Termo,
com base em justificativa técnica, com a finalidade de que o objeto previsto seja cumprido da maneira
mais eficiente possivel.

17. PRAZO

A Prestacdo dos Servicos tera o prazo de execucdo de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir da data

de assinatura do Termo de Colaboracéo.
A execucdo dos servicos sera monitorada e avaliada pelo gestor da parceria, ratificada pela comissdo

de monitoramento, designados pela Secretaria Municipal de Promogdo Social e Combate a
Pobreza - SEMPRE.
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DECLARAGAO

Atesto a inexisténcia de clausulas ou condi¢cbes que comprometam, restrinjam ou
frustrem o0 seu carater competitivo em decorréncia de qualquer circunstancia
impertinente ou irrelevante para o0 especifico objeto da parceria constante do
processo n.°1690/2019 referente ao Edital do Chamamento Publico para execucao
do Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, na forma do art.25 do
Decreto Municipal n.© 29.129/2017.

Salvador, 13 de junho de 2019.

Rebecca Cruz Alves do Sacramento
Subcoordenador |
Mat.3137690
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