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TERMO DE REFERENCIA

Considerando a Lei Federal n°® 13.019/2014 e suas alteracGes, e o Decreto Municipal
29.129/2017, que estabelece um novo regime juridico das parcerias entre a administracao
publica e as organizagdes da sociedade civil — OSC’s, em regime de mutua cooperacgdo, para
consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execucao de atividades
ou de projetos previamente estabelecidos em plano de trabalho, segue abaixo os itens que
compdem esse Termo de Referéncia, que servira como base para a selecdo e formalizacéo de
parceria por meio de Termo de Colaboragdo entre essa Secretaria Municipal de Promogao
Social e Combate & Pobreza — SEMPRE - e as OSC’s, através de Edital de Chamamento

Publico, para a implantacédo e execuc¢do dos servigos nos Centros de Convivéncia do ldoso.

1. INTRODUCAO

O Marco Regulatério das Organizacgdes da Sociedade Civil - MROSC, instituido pela Lei
13.019/2014, determina que a administracdo publica adote 0 Chamamento Publico para a
selegdo da OSC, por meio de novos instrumentos juridicos: os Termos de Colaboragdo e de
Fomento, nos casos de parcerias com recursos financeiros, e o Acordo de Cooperagéo, no
caso de parcerias sem transferéncia de recursos financeiros, passando a ser um regime juridico
obrigatdrio, que deve ser adotado por todos os entes federados, conforme estabelecido em
seus artigos 23, 24, 29, 30, 31 e 32.

O referido Marco Regulatério traz maior seguranga juridica para as OSC’s que passam a
contar com uma unica norma estruturante e a sua implementacdo estimula a gestdo publica
democratica, nas diferentes esferas de governo, valorizando as organizagGes da sociedade

civil como parceiras do Estado na garantia e efetivacéo de direitos.

Compreendem-se como organizagOes da sociedade civil as entidades privadas sem fins
lucrativos, ou seja, que desenvolvem acBes de interesse publico e ndo tem o lucro como

objetivo. Estas organiza¢6es atuam na promocéo e defesa de direitos e em atividades nas areas
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de direitos humanos, saude, educacéo, cultura, ciéncia e tecnologia, desenvolvimento agrario,

assisténcia social, moradia, dentre outras.

O planejamento passa a ser um aspecto essencial nessas relagdes de parcerias e as OSC’s
devem conhecer bem 0s recursos necessarios para a sua realizacdo, sejam eles humanos,
técnicos ou fisicos, garantindo assim que cada etapa do projeto seja desenvolvida de forma
sincronizada com as demais, para que eventuais problemas identificados em uma fase ndo
interfiram na seguinte. Deste modo, a prestacdo de contas deve demonstrar o alcance das
metas e resultados previstos na parceria e sera um dos instrumentais de avaliacdo do bom

cumprimento de todas as etapas do projeto.

Diante deste panorama, a Secretaria Municipal de Promocao Social e Combate a Pobreza
— SEMPRE - através da Diretoria de Protecdo Social Basica — DPSB - visando a prevencao
e o0 enfrentamento da pobreza extrema, das desigualdades, das vulnerabilidades e dos riscos
sociais, vivenciados por grande parte da populacdo idosa residente nesse Municipio, vem,
através da elaboracdo desse Termo de Referéncia, normatizar e regulamentar em
consonancia com as normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, Politica
Nacional do Idoso e Estatuto do Idoso - e legislagbes vigentes, a formalizacdo de uma
selecdo e celebracdo de parceria através de Edital de Chamamento Publico com OrganizacGes
da Sociedade Civil — OSC’s, interessadas em implantar e executar as atividades dos Centros

de Convivéncia do Idoso, no Municipio de Salvador.

Essa Secretaria, ao adotar esta nova forma de parceria, em conformidade com a supracitada
Lei, tem como objetivos implantar 03 (trés) Centros de Convivéncia do Idoso, espacos que
oferecerdo aos idosos soteropolitanos, a partir de 60 anos, organizados em grupos, atividades
de convivéncia, por meio de oficinas, palestras, passeios, eventos comemorativos, visitas de
acompanhamento dos grupos, cadastro unico, dentre outras inimeras atividades culturais e

socioassistenciais.

Ademais, com essa parceria, pretende-se incluir uma nova forma de atendimento da
populacédo idosa nos Centros de Convivéncia do ldoso — CCI - desvinculando-se da ideia de

apenas acessar 0 Servico para buscar recursos. Assim, esse local sera da comunidade, onde
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poderdo ser encontrados idosos ativos, protagonistas, multiplicadores, experientes em diversas

areas e prontos para contribuir com o crescimento de Salvador.

A formalizacdo dessas parcerias com as OSC’s ampliara e qualificard o0s servicos
socioassistenciais aos idosos, sobretudo, em situacdo de vulnerabilidade social, dando énfase

a implantacéo do Centro de Convivéncia do Idoso.

2. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo descrever as diretrizes que dardo origem
ao processo de parceria entre a Secretaria Municipal de Promocdo Social e Combate a
Pobreza — SEMPRE - e as Organizagdes da Sociedade Civil — OSC’S - que tenham
expertise para a implantacdo e execucdo dos servicos referentes ao Centro de

Convivéncia do Idoso, através da formalizagdo do Termo de Colaboracao.

Essa parceria visa realizar a implantacdo e execucéo de servicos socioassistenciais voltados
para a populacdo idosa em situacdo de vulnerabilidade social e violacdo de direitos, em 03
(trés) Centros de Convivéncia do Idoso, com capacidade instalada de atendimento para 250
idosos em cada Centro.

3. JUSTIFICATIVA

A partir da observacdo da realidade soteropolitana, surgiu a necessidade de oferecer a
populacdo idosa do municipio um servigo que contemple a convivéncia, troca de experiéncias,
busca da informag&o, o seu bem estar, a sua funcionalidade e os demais beneficios que seréo

alcancados com esse espaco fisico de inclusdo social.

Muitos idosos deparam-se, apds a aposentadoria ou ao final do processo de criarem seus
filhos, com a falta de atividades produtivas e acabam sentindo-se incapazes ou subutilizados
em contribuir com a sociedade ou vivenciando uma existéncia ja sem propdsitos, ndo tendo
um espaco destinado a producdo do conhecimento ou a convivéncia com outros da mesma

faixa etaria.
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Para tanto, faz-se necesséria a implantacdo desse novo modelo de atendimento, através dos
Centros de Convivéncia que deverdo ser denominados de Casa da Sabedoria, que
proporcionara a populacao soteropolitana idosa um espaco de compartilhamento de saberes,
trocas experiéncias, construcdo e fortalecimento de vinculos socio-afetivos, desenvolvimento

de potencialidades, dentre outras aquisicoes.

Estes Centros serdo espacos idealizados para prevenir o isolamento social, com atividades que
estimulam e preservam o0 bem-estar fisico e emocional dessa populacdo, valorizando a

convivéncia, as relagdes familiares e comunitarias.
4. FUNDAMENTACAO TEORICA

O processo de envelhecimento, embora, dificil para alguns seres humanos, é algo natural e
que traz algumas mudancas. De acordo com MENDES (2005) et al., a Organiza¢do Mundial
de Salde — OMS - define o individuo como idoso & partir dos 65 anos nos paises

desenvolvidos e dos 60 anos nos paises subdesenvolvidos.

Segundo pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizada em
2010, no Brasil, em 2020, os idosos chegardo a 25 milhdes de pessoas, numa populacdo de
219,1 milhdes representando 11,4% da populacdo. Em Salvador, no ano de 2014, o senso

apontou um total de 83.404 idosos.

A Constituicdo Federal diz que é dever ndo so da familia, mas da sociedade e do Estado,

amparar a pessoa idosa. E o que se vé do art. 230:

Art. 230. A familia, a sociedade e 0 Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito

a vida. (Grifos nossos)
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Nesse sentido, o Estatuto do Idoso, Lei 10.741/2001, em seu artigo 20 prevé que “o idoso tem
direito a educacdo, cultura, esporte, lazer, diversdes, espetaculos, produtos e servigos que

respeitem sua peculiar condicdo de idade”.

E, conforme a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais (Resolucdo N° 109 de

11/11/2009), o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos especifico para ldosos é

descrito como:
Tem por foco o desenvolvimento de atividades que
contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio
comunitario e na prevencdo de situacbes de risco social. A
intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas,
interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a
vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer e a valorizacédo das experiéncias vividas
constituem formas privilegiadas de expressdo, interacdo e
protecdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas
experiéncias e que estimulem e potencialize a condigdo de

escolher e decidir.

E cedico que, historicamente, a sociedade incorporou a visio pejorativa da pessoa idosa em
que a relacdo entre decadéncia fisica, fragilidade e velhice as torna quase sindnimas,
permitindo fazer a vinculagdo imediata entre aposentadoria e velhice com suas imagens
depreciativas de improdutividade, imobilidade, pobreza, invalidez e quase-morte. Atribuindo
ao idoso a incapacidade de produzir, e dependente de cuidados, muitas vezes excessivos,
privando-o de sua autonomia e capacidade de escolhas.

A velhice € o ultimo periodo da evolugdo da vida. E natural,

indiscutivel e inevitavel. Implica um conjunto de mudancas

bioldgicas, fisiologicas, psicoldgicas, sociais, econdmicas e

politicas que compdem o cotidiano das pessoas que vivem
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nessa fase em que os idosos avaliam como foi sua vida, bem
como suas perdas e ganhos. (BEZERRA et al, 2010).

No entanto, como promotores, articuladores e executores das politicas publicas, se desejamos
seguir no caminho de uma pratica inovadora, em relagdo aos métodos e modos instituidos e

dominantes devemos reconhecer a necessidade de reposicionar o olhar em relagdo ao outro.

Aqui se encontra o grande desafio do trabalho: incluir no horizonte do cuidado, no &mbito do
envelhecimento, uma ética orientada no sentido de “ser capaz de apreender o outro na
plenitude da sua dignidade, dos seus direitos e, sobretudo, da sua diferenca”, como na

definicdo de alteridade de Frei Betto.

A ideia de implantacdo do Centro de Convivéncia do Idoso pretende, como restou
demonstrado, dar visibilidade e voz aos idosos, fazendo com que eles multipliguem seus
conhecimentos para seus pares ou comunidade que frequentar esse servigo, bem como a
promocdo da sua inclusdo social e a efetivacdo de politicas publicas, nesse caso de assisténcia

social, que permitam um envelhecimento saudavel e em condic¢des de dignidade.

Deseja-se que o Centro de Convivéncia do Idoso seja referéncia como um lugar vivo de
histdria, cultura, arte e lazer voltado para a populacdo idosa do municipio de Salvador. Por
outro lado, visa apresentar elementos concretos capazes de propiciar o debate e a reflexdo
critica problematizadora acerca de questdes e praticas sociais relacionadas a esse segmento

etario.

Por fim, também propde a reorganizacdo dos espagos para promover o protagonismo do
idoso, formando e (trans)formando cidaddos conscientes, capazes de compreender, criticar e
transformar a realidade em que vivem, atuando na busca da superacdo das desigualdades e do
respeito ao ser humano. “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se

educam entre si, mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 1987).
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5. ESCOPO DOS SERVICOS

5.1 Objetivo Geral

Implantar 03 (trés) Centros de Convivéncia do Idoso e executar servi¢os que propicie ao

idoso o desenvolvimento de suas potencialidades, para que, tendo consciéncia de si mesmo e

de sua cidadania, atue e interaja no contexto em que vive promovendo a conquista das

transformacdes sociais e a melhoria de sua qualidade de vida.

5.2 Objetivos Especificos

Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo.

Oferecer a populacdo idosa a préatica de atividades que possibilitem fortalecer a sua
participacdo social e politica, assumirem conscientemente 0 seu processo de
envelhecimento e gozar de pleno exercicio da cidadania;

Possibilitar a integracdo saudavel e a permanente convivéncia das diferentes geracdes,
sendo assim oferecendo momentos em que 0s idosos transmitam seus conhecimentos
aos mais jovens;

Criar condic@es para o resgate da autoconfianca e da autoestima;

Valorizar as historias pessoais vividas na cidade como meio de registrar o
desenvolvimento urbano;

Contribuir para o resgate da identidade humana e social da pessoa idosa em sua
totalidade;

Elevar a autoestima da pessoa idosa através da utilizacdo de suas habilidades e
conhecimentos nos demais setores da comunidade;

Oferecer possibilidade de desenvolvimento de habilidades culturais e artisticas;
Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida;

Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias, estimulem e potencializem a
condicgéo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e

protagonismo social dos usuarios.
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6. PUBLICO-ALVO

Atender Idosos, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, no Municipio de Salvador, com prioridade para:

- beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC;

- beneficiarios dos programas de Transferéncia de Renda;

-0s que apresentam vivéncia de isolamento por auséncia de acesso a servigos e oportunidades
de convivio familiar e comunitario, e cujas necessidades, interesses e disponibilidades

indiquem a incluséo no servico.
7. META
Atender 250 (Duzentos e Cinquenta) Idosos por Centro de Convivéncia;

8. LOCAL

A execucdo do objeto da parceria deverd ser ofertada dentro do territério de Salvador,

preferencialmente nas seguintes localidades: Suburbio Ferroviario, Orla e Cajazeiras.
9. DESCRICAO DO SERVICO

O Centro de Convivéncia caracteriza-se como um espaco destinado ao desenvolvimento de
atividades socioculturais, de bem estar, esportivas e educativas, dando oportunidade a
participacdo do idoso na vida comunitéria, prevenindo situacfes de risco pessoal e

contribuindo para o envelhecimento ativo.

O servigo ofertado no Centro de Convivéncia deve garantir aos usuarios a seguranga de
acolhida, a seguranca do desenvolvimento da autonomia individual e a seguranga de convivio

familiar e comunitario.

As atividades devem contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e
autbnomo; assegurar espaco de encontro para 0s idosos e encontros intergeracionais de modo

a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria; detectar necessidades e motivacdes e
9
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desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de vida; e propiciar vivéncias
que valorizem as experiéncias, estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir,

contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usuérios.
10. OPERACIONALIZACAO DO SERVICO
10.1 Capacidade

O Centro de Convivéncia devera ter capacidade de atender 250 (duzentos e cinquenta)
idosos, com idade igual ou superior a 60 anos. Os idosos serdo organizados em grupos de até
25 usuarios, que realizardo atividades especificas, em dias e horarios alternados, de modo a

atender a demanda local, o interesse dos participantes e a lotacdo do espaco.
10.1.2 Periodo de Funcionamento

O Centro de Convivéncia devera funcionar das 8h as 17h, com intervalo entre o periodo da
manhd e da tarde, a ser definido de acordo com a programacao elaborada com 0s usuarios,
ndo podendo a carga horéria semanal ser inferior a 40 horas. Eventualmente poderdo ser

programadas agdes e atividades em finais de semana sempre em acordo com 0S USUArios.

As atividades deverdo ocorrer de segunda a sexta-feira (exceto feriados), em horarios
programados conforme a demanda, de acordo com a programacéo e definicdo conjunta com
0s idosos.

Cada OSC teréa a sua especificidade, porém todos devem afixar os horarios de funcionamento

dos grupos em local visivel.
10.1.3 Do Acesso

O acesso aos Centros de Convivéncia do Idoso se dara por meio de:
- demanda espontanea do proprio idoso ou de sua familia;

- encaminhamento da rede socioassistencial;
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- encaminhamento pelas demais politicas puablicas, 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos;
- Busca Ativa no territério de abrangéncia para identificar potenciais usuarios para este

Servico.

10.1.4 Recursos Humanos

e 01 Coordenador Geral do Servico, com formacao em nivel superior, preferencialmente
com experiéncia em trabalho com idosos e conhecimento na &rea de Gerontologia;

e 03 Técnicos de Nivel Superior (Assistente Social, Psicélogo e Terapeuta
Ocupacional);

e 3 Educadores Sociais, no minimo;

e Facilitador de Oficina, de acordo com a disponibilidade da organizacdo da sociedade
civil, analisando o planejamento do servico;

e 02 Agentes Operacionais — cozinha/limpeza geral.

10.1.4.1. Descricao

- Coordenador Geral: terd a funcdo precipua de coordenar o servico a partir da
elaboracdo do Plano de Trabalho da Unidade. As atividades do Coordenador Geral
incluem, dentre outras: o planejamento da implantacdo e do desenvolvimento do
servigo; identificacdo dos trabalhadores da unidade e suas competéncias na equipe
multiprofissional; organizacao da equipe e dos processos de trabalho; mobiliza¢do dos
idosos no servigo; identificacdo das necessidades especiais de acessibilidade dos
idosos; identificacdo de metodologias e técnicas de trabalho interdisciplinar;
levantamento da necessidade de capacitacdo e de parcerias; desenvolvimento de
articulagcbes com o0s 0rgdos gestores da assisténcia Social e da Saude para atencéo
integral aos idosos na unidade; articulagbes com a rede de servigos no territorio para
favorecer 0 acesso dos idosos; promogdo de intercAmbios de informagdes com outros
servigos e beneficios que potencializem a participacdo dos idosos; proposicdo de
protocolos de atendimentos e de instrumentos de avaliacdo do servico; elaboracéo de
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relatorios; fornecimento de informacdes para o sistema de monitoramento e referéncia,

dentre outras atividades.

- Técnicos de Nivel Superior: A Equipe Multiprofissional (Assistente Social,
Psicologo e Terapeuta Ocupacional), atuante tem a funcdo de elaborar o Plano de
Acompanhamento, identificando habilidades, capacidades e necessidades de suportes e
apoios para autonomia e inclusdo social do idoso; orientar e apoiar os Educadores
Sociais, estabelecendo prioridades de atuacédo, a definicdo de metodologias e técnicas
de trabalho inter profissional, os instrumentos e protocolos de trabalho; realizando
atividades individuais ou coletivas para consecucdo dos objetivos do servico com o
idoso; estabelecendo processos de acompanhamento e avaliagdo dos resultados;
elaborando relatorios; propondo melhorias do processo e interagindo com a
coordenacao e subsidiariamente com os demais servicos do SUAS e da rede local para

fomento de informacdes.

- Educador Social: desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializacdo
visando a atencdo, defesa e garantia de direitos, organizar, facilitar oficinas e desenvolver
atividades individuais e coletivas de vivéncia nas unidades e/ou, na comunidade, acompanhar,
orientar e monitorar 0s Usuarios na execucao das atividades; apoiar na organizacdo de eventos
artisticos, ludicos e culturais nas unidades e/ou na comunidade; participar das reunides de
equipe para o planejamento das atividades, avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e
resultado; desenvolver atividades que contribuam com a prevengdo de rompimentos de
vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacdo de situacdes de fragilidade
social vivenciadas; acompanhar o ingresso, frequéncia e o desempenho dos usuarios nos
cursos para os quais foram encaminhados por meio de registros periddicos; acompanhar e
registrar a assiduidade dos usuarios por meio de instrumentais especificos, como listas de
frequéncia, atas, sistemas eletronicos proprios, etc.

A OSC devera observar o limite de 1 Educador Social para até 4 grupos de 25
idosos/cada - Funcdo exercida por profissional com, no minimo, nivel médio de

escolaridade, conforme dispde a Resolugdo CNAS n° 09/2014.
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- Facilitador de Oficinas: realizar oficinas de convivio por meio do esporte, danca, lazer,
arte e cultura e outras. Funcdo exercida por profissional com formagdo minima de nivel

médio;

A OSC devera fornecer a equipe minima necessaria a execucdo da proposta, arcando com o
seu deslocamento, os equipamentos, e todos 0os demais materiais necessarios para a realizacao
das atividades. A OSC tem autonomia no recrutamento de recursos humanos, devendo
ser observados os requisitos minimos, tais como o perfil e as atribui¢bes dos profissionais

que compBem a equipe do Centro de Convivéncia.

10.1.4.2. Carga horaria:
a. Coordenador Geral: 40 horas semanais;
b. Técnicos de nivel superior: 20 horas semanais, N0 minimo;
c. Educador Social: 20 horas semanais, no minimo;
d. Facilitador de oficina: a critério da instituicdo, respeitada a legislagdo trabalhista;

e. Agente operacional: 40 horas semanais.

10.1.5 Espaco Fisico

A estruturacdo fisica do Centro de Convivéncia devera seguir os padrdes discriminados nesse
item e o local devera ser adequado para o atendimento aos idosos, conforme o exposto a
sequir.

O ambiente fisico para a oferta das atividades deve ter, no minimo, recepcdo, sala da
coordenacdo, salas para atividades coletivas e comunitérias, local adequado para o preparo e
distribuicdo do lanche e instalagGes sanitarias com identificacdo masculino e feminino,
adaptados. Ademais, esses espacos devem contar com conforto ambiental (iluminagéo,
arejamento, limpeza, conservacao, salubridade e acessibilidade), de acordo com os parametros

da Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT).

Para o atendimento aos idosos deve-se considerar materiais e mobiliarios adequados, visando
a preservacdo da integridade fisica destes (piso antiderrapante, mobiliario ergondmico,

adequacdes de acessibilidade).
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A participacédo das pessoas com deficiéncia nos Centros de Convivéncia concretiza um
direito conquistado, ratificado pela Lei Brasileira de Inclusdo — Lei n°® 13.146/2015. Assim, a
OSC deve viabilizar a acessibilidade nas unidades ofertantes do servico e as ajudas técnicas
necessarias para assegurar a plena participacdo dessas pessoas nas atividades, respeitadas as

suas limitacGes e vontades.

A lei define acessibilidade como a possibilidade e a condicao de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Em relacdo as ajudas técnicas ou tecnologia assistida, a lei afirma que sdo produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade

de vida e inclusdo social.

Dessa forma, havendo usuarios nesse perfil, cabe a organizacao viabilizar em qualquer tempo,
as provisdes materiais e humanas para o atendimento adequado a pessoa com deficiéncia, de
maneira integrada aos demais participantes. A participacdo dos idosos com deficiéncia nas
atividades da Casa da Sabedoria é uma oportunidade para a ampliagdo de suas relagdes sociais
e de suas potencialidades, e, para os usuarios sem deficiéncia, igualmente. Na interacdo e no
convivio com os diferentes, sdo desenvolvidas diversas habilidades necessarias para as

praticas sociais no decorrer da vida.
A estruturacdo fisica da sede da execucdo dos servi¢os devera seguir as orienta¢fes abaixo:
a) A OSC devera dispor de instalacdes e das condi¢cGes materiais necessarias para o

desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria e o cumprimento das

metas estabelecidas;
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b) Placa e logomarca predeterminada para identificar a SEMPRE e o Centro de
Convivéncia do Idoso. A SEMPRE fornecerd a Logomarca para a instituicéo
providenciar a Placa de Identificacdo a ser afixada no local disponibilizado para as
atividades do Centro de Convivéncia do ldoso, bem como, em todo o material
produzido para a execucdo do Servico. A confeccdo de placas de identificacdo do
Centro de Convivéncia do Idoso configura uma exigéncia para o seu funcionamento;

c) Espago abertos para atividades ludicas e esportivas, em instalacbes proprias, alugadas
ou cedidas, devera apresentar documentacao especifica para cada situacdo de direito
de uso: contrato de aluguel, documento comprobatorio de propriedade, no caso dos
imdveis proprios e nos casos de espacos cedidos, documentacao referente a concessao
de uso, com detalhamento de dias, horarios e limitacdes de uso;

d) InstalacBes sanitarias com separacdo de género, respeitando a Resolu¢do Conjunta
CNAS e CNCD/LGBT N° 01/2018 e atualizacGes posteriores;

10.1.6 Provisdes Materiais

a) Equipamentos permanentes pertinentes a implantacdo do Centro de Convivéncia do
Idoso, tais como: mobiliarios, equipamentos de informatica, eletrbnicos,
eletrodomésticos, recursos audiovisuais, dentre outros, compativeis com 0
atendimento proposto para execucgédo das atividades com os grupos de idosos;

b) Adequacdes fisicas estruturais: serd permitida pequenas reformas e adequacdes do

espaco fisico do centro de convivéncia, desde que ndo seja caracterizado obras
(ampliacdo, alteracdo de espacos fisicos, construcdo, recuperacdo, etc.).
A reforma/adequacdo consiste em melhorias necessarias para implantacdo do servico,
desde que mantendo as caracteristicas e areas originais. Exemplos: colocacdo de
barras em escadas, em sanitarios, rampas de acesso, pintura, fiacdo elétrica, colocacéo
de piso ante derrapante, adaptacao de banheiros, etc.

c) Alimentag&o: considerando o publico idoso, a oferta alimentar devera contribuir para a
formacdo de habitos saudaveis, em coeréncia com as Orientagdes e Diretrizes da
Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo, coordenada pelo Ministério da Saude;
Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira; Educagdo Alimentar e Nutricional: o
direito humano a alimentacdo adequada. Fica a critério da OSC a forma do preparo

dos lanches, podendo terceirizar o cardapio nutricional ou preparar no espaco fisico do
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servico, sendo que, a segunda opcdo, no que diz respeito aos profissionais envolvidos
no preparo, é de contrapartida da entidade. O cardapio devera ser fixado em local
visivel. Sugestdo de cardapio: vide referéncia de colaboracéo.

Observacdo: Para as atividades com duracéo de duas ou mais horas de atividades

seréd obrigatoria o fornecimento de lanches.
10.1.7 Planejamento de Atividades

As atividades desenvolvidas nos Centros de Convivéncia devem ser previamente planejadas
com base no conhecimento do territdrio e suas caracteristicas regionais, bem como do perfil e

das demandas dos usuérios.
O planejamento das atividades deve ter como principais eixos:

e Fortalecimento do Convivio Familiar e Comunitario;
e Mobilizacdo para a Cidadania e Participacdo Social;

e Envelhecimento Ativo, Autonomia e Protagonismo.

Importante que a organizagdo da sociedade civil mantenha ampla articulagdo com a rede
socioassistencial, bem como com outras politicas setoriais do municipio, especialmente, as de

salde, educacao e cultura.

10.1.8 Atividades Socioassistenciais

10.1.8.1 Acolhida

Recepcdo e atendimento inicial ao usuario e seus familiares. Momento ideal para o
estabelecimento de vinculos com os profissionais do Centro de Convivéncia por meio de

escuta qualificada das demandas e necessidades dos idosos e da oferta de informagdes sobre o

Servigo.

10.1.8.2 Entrevista Social
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Entrevista para obter informagdes sobre o idoso e seus familiares, conhecer a dinamica das
suas relagbes, a identificacio da necessidade de acompanhamento e possiveis
encaminhamentos. Imprescindivel, inclusive, para a elaboracdo do planejamento das

atividades que serdo desenvolvidas.
10.1.9 Atividades Socioeducativas

As caracteristicas do territdrio, as suas especificidades socioculturais e as peculiaridades dos
idosos atendidos sdo as principais referéncias para a elaboracdo das atividades
socioeducativas. Seu planejamento deve ser compreendido como processo de construgdo
coletiva, aberto ao didlogo com o entorno e ao reconhecimento de seu permanente

movimento.

As atividades ofertadas no Centro de Convivéncia do Idoso deverdo favorecer o
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia do idoso, estimulando a sua capacidade de
participacdo, a comunicacdo e a tomada de decisdes, caracterizando o servico como espaco de

transformacéo social dos participantes.

Devera também permitir o conhecimento e o desenvolvimento de suas potencialidades através
do dialogo e do convivio com as diferencas, criando condi¢des para a continua participacéo e
intervengdo na realidade.

10.1.10 Reunides Socioeducativas

S&0 encontros semanais, caracterizados como uma agdo continua e sistematica do Centro de
Convivéncia. Tem por objetivo incentivar o convivio e o fortalecimento de lagos de
pertencimento, a exposi¢éo de ideias, a discussao de temas de interesse dos idosos, a troca de

experiéncias e a construcdo de projetos pessoais e coletivos.

10.1.11 Eventos/atividades comunitarias
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A equipe técnica do Centro deve organizar e incentivar a participagdo dos usuarios em
atividades de carater coletivo voltadas para a dinamizacdo das relagcbes no territdrio, bem
como para minimizar as varias formas de violéncia, preconceito e estigmatizacéo do idoso na
familia e na comunidade. Oportunidade também para realizar atividades de carater
intergeracional envolvendo familiares e a propria comunidade no Centro de Convivéncia.
Exemplos de atividades:

e Confraternizacdes (aniversarios, dia do idoso, datas comemorativas)

e ApresentacOes artisticas (coreografias, jogral, coral, pecas teatrais)

e Exposicdes (trabalhos produzidos pelos idosos nas oficinas)

e Campanhas educativas e preventivas (vacinacdo, prevencao de quedas)

e Passeios culturais (parques, museus, teatros, cinemas, centros culturais e locais

historicos)

e Festas tematicas (conforme calendério brasileiro e/ou regional)

e Excursdes (parques, pontos turisticos do municipio e regido)

e Saldo de Beleza - corte de cabelo e manicure

e Biblioteca - (organizacdo de acervo através de doacdes)
10.1.12 Palestras

Trata-se de acGes de exposicdo oral e/ou audiovisual a respeito de temas especificos, de
interesse dos idosos, seguida de troca de ideias no grupo. Por exemplo:

e Envelhecimento ativo e saudavel;

e Sexualidade;

e Prevencdo a diversas formas de violacdo de direitos dos idosos;

e Mitos e preconceitos sobre a velhice;

e Estatuto do ldoso;

e Orientagéo nutricional;

e Cuidados com a salde;

e Temas da atualidade.

10.1.13 Oficinas
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Encontros previamente organizados, com objetivos de atrair e manter o publico idoso nas

atividades do Centro de Convivéncia, sob a conducdo de oficineiros ou educadores sociais.

Caracteriza-se como atividade que possibilita a constru¢cdo de novos conhecimentos e

desenvolvimento de novas habilidades. Por exemplo:

Oficina de producao artistica e literéria;

Oficina de memoria;

Confecgéo de bonecos;

Artes plasticas (desenho, pintura, escultura, modelagem, etc.);
Oficina de trabalhos manuais (bordado, tric, croché, tear, etc.);
Pintura (tela, tecido, madeira);

Artesanato (fuxico, ceramica, bijouteria, etc.);

Curso de Informética (inclusdo digital, internet);

Culinéria;

Origami;

Aulas de masica (violdo, flauta, etc.)

Alfabetizacdo (auxilio a leitura, escrita e interpretacdo de textos)

10.1.14 Atividades Fisicas

Atividades realizadas sob o acompanhamento e supervisdo de profissional habilitado,

conforme a capacidade funcional do idoso em seu processo singular de envelhecimento. Por

exemplo:

Terapia Ocupacional;
Caminhadas;
Relaxamento;
Ginéstica;

Danca de sal&o;
Alongamento;

Exercicios localizados;
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e Hidroginastica;
e logg;

e Jogos recreativos.
10.1.15 Atividades Socioculturais

Atividades elaboradas e desenvolvidas por educador social, que também poderdo ser
realizadas em parceria com voluntérios, com observancia a Lei do VVoluntariado N° 9.608/98,
e suas alteracdes. Essas atividades devem estimular a criatividade e oportunizar a valorizacdo
do percurso de vida do idoso. Podem ter carater ladico ou artistico, com énfase na
comunicacéo e participacao coletiva, como por exemplo:

e Dinamicas de grupo (roda de conversa);

e Jogos de mesa (xadrez, doming, damas, baralho);

e SessOes de cinema;

e Coral;

e Teatro;

e Bailes;

e Saraus (apresentacdo de poesias, textos literarios e masica);

e Horta comunitaria;

e SessOes de leitura;

e Encontros intergeracionais para troca de experiéncias (contar estdrias, vivéncias e

memadrias).

11. AQUISICOES DOS (AS) USUARIOS (AS):

As atividades desenvolvidas nos grupo de convivéncia devem ser desafiadoras, com o
objetivo de orientar, estimular e promover o desenvolvimento de habilidades, aquisi¢fes e

potencialidades de forma progressiva.

11.1 Seguranca De Acolhida: Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e

possibilidades; receber orientacfes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso
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a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais

direitos sociais, civis e politicos; ter acesso a ambiéncia acolhedora.

11.2 Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario: Vivenciar experiéncias que
contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; vivenciar
experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territorio e (re)significa-
lo, de acordo com seus recursos e potencialidades; ter acesso a servigos, conforme demandas

e necessidades.

11.3 Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia: Vivenciar experiéncias pautadas pelo
respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo
do universo informacional e cultural; Vivenciar experiéncias potencializadoras da
participacdo social, tais como espacos de livre expressdo de opinides, de reivindicacdo e
avaliacdo das acOes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participacdo em
foruns, conselhos, movimentos sociais, organizacdes comunitarias e outros espacos de
organizacdo social; Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagcdo do universo informacional e cultural; Vivenciar experiéncias que
contribuam para a construgdo de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da
autoestima, autonomia e sustentabilidade; Vivenciar experiéncias de fortalecimento e
extensdo da cidadania; Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;
Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio
do dialogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar; Vivenciar experiéncias que
possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites; Vivenciar experiéncias
de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a oportunidades de
fomento a produgdes artisticas; Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do
PBF; Contribuir para 0 acesso a documentacéo civil; Ter acesso a ampliacdo da capacidade
protetiva da familia e a superagdo de suas dificuldades de convivio; Ter acesso a informagdes
sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢cdes sobre o seu usufruto; Ter acesso a
atividades de lazer, esporte e manifestagdes artisticas e culturais do territério e da cidade; Ter
acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda; Ter oportunidades

de escolha e tomada de decisdo; Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e
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reivindicacdes; Apresentar niveis de satisfacdo positivos em relacdo ao servico; Ter acesso a

experimentacdes no processo de formagao e intercambios com grupos de outras localidades e

faixa etaria semelhante.

12. IMPACTOS SOCIAIS ESPERADO

Reducéo das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade social;

Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

Ampliagéo do acesso aos direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida dos usuérios e suas familias;

Aumento no nimero de jovens que conhegam as instancias de dendncia e recurso em
casos de violagéo de seus direitos;

Aumento no numero de jovens autbnomos e participantes na vida familiar e
comunitéria, com plena informacéo sobre seus direitos e deveres;

Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas; doencas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce;
Melhoria da condi¢éo de sociabilidade de idosos;

Reducéo e Prevencdo de situacOes de isolamento social e de institucionalizacéo.

13. COMPONENTES FINALISTICOS

13.1 Garantia de Direitos

Assegurar direitos sociais do idoso, criando condiges para promover sua autonomia,

integracéo e participacao.

13.2 Articulacdo e encaminhamento para a rede intersetorial: Servigos Socioassistenciais

A. Articular e encaminhar os idosos a Rede dos Servicos Socioassistenciais;
B. Acompanhar integralmente o processo de evolugdo dos idosos, considerando a

referéncia e contra referéncia destes servi¢cos e Programas Sociais.
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13.3 Reinsercao social, ocupacional, familiar e comunitéaria.

A. Construir Plano de Acompanhamento Individual;

B. Possibilitar a participagdo do idoso em eventos socioculturais e de esporte no
ambiente do Centro de Convivéncia e na Comunidade de acordo o Estatuto
respeitando as especificidades de cada um;

C. Proporcionar atividades socioeducativas, de lazer e esporte respeitado o limite
pessoal;

D. Possibilitar a participacdo da familia quando houver vinculo dos idosos;

E. Aquisicdo de Documentacao Pessoal;

13.3.1 Fluxo de Atendimento — Portas de entrada dos Idosos
A. Encaminhamentos da Secretaria de Promocdo Social e Combate a Pobreza -
SEMPRE;
B. Demanda Espontanea;
C. Por encaminhamentos da rede intersetorial (CAPS; CRAS; CREAS; Projetos
governamentais e ndo governamentais);

D. Por encaminhamentos dos demais Orgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

13.3.2 Instrumentos e Produtos de Acompanhamento das Acles e Atividades dos
Atendimentos

A. Formulario de Inscricdo — cadastro individual para cada usuario;

B. Prontuério Individual do Usuério contendo todos os instrumentais de
atendimentos, encaminhamentos e acompanhamentos;

C. Lista de presenca — registro da frequéncia dos usuarios as atividades ofertadas
no Centro de Convivéncia do Idoso;

D. Plano de Acompanhamento Individual;

E. Registros Fotogréaficos;

F. Relatorios mensais das metas, atividades e acGes anexando-0s nas respectivas

prestacOes de contas.

13.3.3 Monitoramento dos Centros de Convivéncia do ldoso
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A. Monitoramento in loco pelos Técnicos da SEMPRE/DPSB a ser realizado

bimensalmente, acompanhado pelo Gestor da Parceria, sempre que possivel,
nos moldes da Lei 13.019/14 e do Decreto Municipal 29.129/2017;

B. Acompanhamento dos Relatorios das Atividades (mensal) executados pelos

Projetos;

C. Elaboracdo de Pareceres Técnicos pela SEMPRE/DPSB, com o objetivo de

realizar recomendac0es técnicas as Organizac6es da Sociedade Civil e notifica-

las quando necessario.

14. INDICADORES E METAS

INDICADORES META(S) MEIOS DE
VERIFICACAO
- 0, 3
Centro de Convivéncia do 100 /°~ de Implantagdo e/ Visita técnica in loco;
. estruturacdo do  Centro de - .
Idoso implantado e I - Relatorios de visita;
Convivéncia, . e
estruturado - Registros fotogréaficos.

Composicdo da Equipe
Técnica prevista

- 100% de contratacdo da Equipe
técnica completa conforme
Proposta.

- Curriculum Vitae dos
profissionais;
- Contrato de prestacdo de

Servigos.

Execucdo do  Servico
referente ao Centro de
Convivéncia

- Atender 250 idosos por Centro;

- Formar grupos de até 25 idosos;

- Executar 100% das atividades
conforme proposta.

- Formulario de
Planejamento de Atividades;

- Memodria da Reunido (Ata);
- Lista de presenca;

- Registros fotogréficos;

- Relatdrio das Atividades;

- Cronograma de Atividades
e Oficinas;

NUmero de idosos
encaminhados para a rede
socioassistencial

50% de
total de

- Realizar
encaminhamentos do
idosos por centro

- Registro de
encaminhamento do usuario.

Avaliacdo geral do servico
prestado no Centro de
Convivéncia.

- Percentual de 75% de frequéncia
das atividades regulares;

- Aplicacdo de pesquisa de
satisfag&o.

- Lista de presenca;

- Relatério consolidado por
atividade;

- Qustionéario da pesquisa de
satisfacao;

- Registros fotograficos
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15. INDICADORES E MEIOS DE VERIFICACAO

15.1. As execucdes das agdes serdo avaliadas em todo o seu desenvolvimento, utilizando 0s
seguintes indicadores e meios de verificagdo:

15.1.1 Participacdo dos idosos nas atividades socioeducativas, socioculturais e palestras do
Centro de Convivéncia do ldoso;

15.1.2 Quantidade de grupos de idosos ativos no Centro de Convivéncia do Idoso;

15.1.3 Quantidades de oficinas e atividades realizadas mensalmente;

15.1.4 Lista de presenca nas atividades e oficinas;

15.1.5 Relatério de atividades do Centro de Convivéncia, Registro fotografico.

15.1.6 Questionario da Pesquisa de Satisfacao.

15.2 A parceria sera acompanhada e avaliada pela Secretaria de Promocdo Social e Combate a
Pobreza — SEMPRE - por meio do Gestor nomeado no Termo de Colaboracdo, através de
visitas in loco e analise de relatério de atividades mensais, além de poder ser fiscalizado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e Conselno Municipal da Assisténcia

Social.
16. COMPONENTE DE GESTAO

16.1 GESTOES ORCAMENTARIAS FINANCEIRAS
A. Executar orcamento financeiro disponivel;
B. Executar a despesa de pessoal respeitando o limite contratual/orcamentério da
parceria;

C. Captar recursos extracontratuais diversos.

16.2 GESTAO DE AQUISICOES
A. Aplicar o regulamento de compras.

16.3 GESTAO DE PESSOAL

A. Capacitar os prestadores de servicos;
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B. Contratar pessoal de acordo com os requisitos exigidos para funcdo, inscricdo nos
registros nos respectivos Conselhos de Classe, e em conformidade com a NOB/RH e
comaCLT.

16.4 GESTAO PATRIMONIAL
A. Executar a manutencéo dos bens;
B. Dispor de equipamentos e instala¢cdes adequados a realizacéo das a¢des e atividades do

Projeto.

16.5 GESTAO DE CONTROLE

A. Realizar reunido interna de monitoramento da parceria;

W

Realizar prestacdo de contas da parceria;

C. Submeter aos Conselhos Deliberativo e Fiscal das Entidades os Relatorios de
Prestagdo de Contas e os Relatérios Técnicos da Comissdo de Monitoramento e
Avaliacéo;

17. DO REPASSE DE RECURSOS

O repasse dos recursos sera para a execucdo de Servico, ficando a Organizacdo da Sociedade

Civil responsavel pela implantacdo do Centro de Convivéncia do Idoso.

Para a implantagdo dos Centros de Convivéncia do Idoso estima-se 0 emprego de recursos
de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) por Centro, totalizando o valor de R$
450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais), alocados no Fundo Municipal do Idoso.,

que podera ser utilizado em reformas/adequacdes e aquisi¢do de bens permanentes.

Para execucdo indireta dos Centros de Convivéncia do idoso, estima-se 0 emprego mensal de
recursos no quantitativo R$ 42.500,00 (quarenta e dois mil e quinhentos reais), perfazendo o
valor anual de R$ 510.000,00 (quinhentos e dez mil reais) por Centro, o que totaliza o valor
de R$ 1.530,000,00 (hum milh&o quinhentos e trinta mil reais) alocados no Fundo Municipal

do ldoso.
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O valor de referéncia é de R$170,00 (cento e setenta reais) para 0 Servigo.

A Secretaria Municipal de Promocédo Social e Combate a Pobreza — SEMPRE - repassara o

valor estimado trimestralmente a OSC Parceira.

O valor de repasse sera condicionado a execucdo do servico. A primeira parcela sera
paga integralmente e, a partir da segunda, o pagamento sera pelo nimero de idosos em
atendimento, conforme listagens enviadas e validadas pela SEMPRE. Para receber o
valor integral, a OSC devera demonstrar o cumprimento de, no minimo, 90% (noventa

por cento) da meta pactuada.

O valor do repasse trimestral podera ser alterado, caso demande ajustes durante a execucao do
Termo, com base em justificativa técnica, com a finalidade de que o objeto previsto seja
cumprido da maneira mais eficiente possivel.

16. PRAZO

A Prestacdo dos Servicos tera o prazo de execucdo de 12 (doze) meses, contado a partir da

data de assinatura do Termo de Colaboracao.
A execucdo dos servicos sera monitorada e avaliada pelo gestor da parceria, ratificada pela

comissdo de monitoramento, designados pela Secretaria Municipal de Promocéo Social e
Combate a Pobreza - SEMPRE.

27



